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Наталья Рыбакова

Госкомитет РТ по тарифам объяснил, куда
жаловаться на завышенные начисления за ЖКУ

В январе жители Татарстана получили платежки за ЖКУ за декабрь с тарифами,
проиндексированными в среднем на 9%. В каких случаях татарстанцы могут
инициировать проверку начислений и куда обращаться с жалобами на
некачественные услуги, «Татар-информу» рассказала первый заместитель
председателя Госкомитета РТ по тарифам Лариса Хабибуллина. 

«В этом году индексация одинаковая для всех субъектов и составляет 9%. Следующая
индексация произойдет только с 1 июля 2024 года. Соответственно, установленные
тарифы будут действовать более полутора лет», – напомнила спикер два главных
новшества тарифной кампании.

Хабибуллина заметила, что все предоставляемые жилищно-коммунальные услуги
должны быть качественными и своевременными, не менее важно правильное
начисление платы за них. Если есть нарекания на качество, либо факты
несвоевременного предоставления услуг, то люди могут обращаться в
соответствующие ведомства.

Так, если речь идет об энергетических услугах – электроснабжении и газе, то следует
обращаться в Минпромторг, если это коммунальная сфера – тепло, вода, канализация,
– в Минстрой Татарстана, а  по самим начислениям – в государственную жилищную
инспекцию.

«Важно понимать, что изменилась не только тарифная составляющая, меняется и объем
потребления услуг. Зачастую управляющая компания производит перерасчеты,
обосновывая увеличение начислений ростом тарифов. Если индексация выше 9%,
нужно обратиться в ГЖИ для проверки», – подчеркнула Хабибуллина.
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Также по вопросам начислений можно обращаться в Госкомитет РТ по тарифам по
телефону горячей линии 236-36-36. Если вопрос не касается тарифных решений,
специалисты перенаправят обращение в нужное ведомство для объективного
разъяснения. Кроме того, татарстанцы при оплате ЖКУ могут воспользоваться
льготами.

«Для граждан сохранены все действующие льготы и меры соцподдержки. Если расходы
гражданина на оплату жилого помещения и коммунальных услуг составляют выше 21%
от совокупного дохода семьи, нужно обращаться в соцзащиту за субсидией», –
напомнила Хабибуллина.

Также сохранен льготный коэффициент по оплате за электроэнергию в сельской
местности, льготные ставки по техприсоединению к сетям электрической энергии,
возможно бесплатное подключение к газораспределительным сетям до границ на
балансовой принадлежности дома. Кроме того, с прошлого года приборы учета
электроэнергии устанавливаются бесплатно.

На сегодняшнем совещании в Кабмине РТ Президент Татарстана Рустам Минниханов
поручил проверить правильность начислений за ЖКУ в платежках татарстанцев. Он
отметил важность разъяснения населению причин роста платежей, а также
действующих в республике мер социальной поддержки.

Ранее Минтруд Татарстана объяснил, кому положены субсидии на оплату ЖКУ.

Следите за самым важным в Telegram-канале «Татар-информ. Главное», а также
читайте нас в «Дзен»

#тарифы ЖКХ
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Минстрой Татарстана пояснил изменение
платы за жилищно-коммунальные услуги

С декабря прошлого года во всех регионах России установлен индекс 9% изменения
платы за жилищно-коммунальные услуги. Следующая индексация произойдет 1 июля
2024 года, соответственно, установленные в конце 2022 года тарифы будут действовать
более полутора лет. Об этом «Татар-информу» сообщили в Министерстве
строительства, архитектуры и ЖКХ Татарстана.

«Госкомитетом Татарстана по тарифам в рамках своих полномочий утверждены тарифы
на газ, электроэнергию, теплоснабжение, водоснабжение, водоотведение и тарифы на
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услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами с 1 декабря 2022 года.
Платежки с измененными тарифами татарстанцы получили в январе этого года», –
рассказали в министерстве.

Тарифы на электроэнергию, газ и твердые коммунальные отходы установлены едиными
на территории республики с учетом принятых нормативных правовых актов ФАС
России. Так, за газ определены на уровне 6,78 руб/куб. метр, одноставочный тариф за
электроэнергию – 4,68 руб/кВтч, обращение с твердыми коммунальными отходами в
многоквартирных домах – 103,93 руб/человека в месяц, а в индивидуальных жилых
домах – 112,74 руб/человека в месяц.

«Тарифы на услуги в сферах теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения
установлены в разрезе каждой регулируемой организации и дифференцированы по
муниципальным образованиям», – пояснили в ведомстве.

Кроме того, в министерстве посоветовали татарстанцам при получении платежных
документов обращать внимание на объемы предоставленных услуг, а для оплаты услуг
по фактическому потреблению – не забывать своевременно передавать показания
индивидуальных приборов учета.

На сегодняшнем совещании в Кабмине РТ Президент Татарстана Рустам Минниханов
поручил проверить правильность начислений за ЖКУ в платежках татарстанцев. Он
отметил важность разъяснения населению причин роста платежей, а также
действующих в республике мер социальной поддержки.

Следите за самым важным в Telegram-канале «Татар-информ. Главное», а также
читайте нас в «Дзен»

#тарифы ЖКХ

Рекламная  служба  «Татар-информа»:
телефон  +7 843 222 0 999,

почта  advert@tatar-inform.ru
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Татар-информ (Tatar-inform) электронное периодическое издание, зарегистрированное в Федеральной
службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор).
Свидетельство о регистрации СМИ ЭЛ № ФС77-40391 от 30.06.10 выдано Федеральной службой по надзору
в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций.
«Татар-информ» зарегистрировано как информационное агентство в Федеральной службе по надзору в
сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор). Номер действующего
свидетельства ИА № ФС 77 – 67031 от 15.09.2016 года. В соответствии со статьей 23 Федерального закона о
СМИ от 27.12.1991 года при распространении сообщений и материалов информационного агентства «Татар-
информ» другим средством массовой информации гиперссылка на него обязательна.
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