О компенсациях за тепло вспомнили лишь в апреле
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Пенсионерке Зое Нестеровой, проживающей с мужем в Дербышках, в доме, подключенном к отопительным сетям "Казэнерго", соцзащита задолжала компенсацию за тепло - около 425 рублей. Женщина стала выяснять, куда делись эти деньги. И выяснила, что с января казанцам компенсацию платят только на бумаге... 

В конце каждого из счетов-фактур за январь, февраль и март, которые дисциплинированно оплатила Зоя Павловна, указаны (и выделены специальной рамочкой, чтобы в глаза бросались) суммы льгот и субсидий, в том числе - компенсации за тепло. А еще ей в отделе соцзащиты Советского района выдали распечатку, где те же суммы проставлены. Из документов следует, что эти деньги должны быть на счету пенсионерки. Но в банке ее заверили, что перечислений не было... 

- И не могло быть, - откликнулась на просьбу корреспондента "ВК" разъяснить ситуацию главный специалист сектора льгот и социальной помощи городского управления соцзащиты Гюзель Скрипниченко. - Без основания финансирование не осуществляется, основанием является соответствующее постановление главы горисполкома, а оно было издано лишь 16 апреля. Поэтому до сих пор компенсации за тепло начислялись, но не перечислялись. 

По словам Скрипниченко, если до января этими компенсациями соцзащита распоряжалась единовластно, то теперь у соцзащитников осталась одна функция - выдать калькуляцию комитету ЖКХ, который с 1 января ведает компенсационными деньгами. 

- У нас квартирка маленькая - 34 метра, но потолки высокие, значит, кубатура большая, а платим за тепло мы не с квадратного, а с кубического метра, - говорит Зоя Нестерова. - Радиаторов мало - две маленькие батареи, даже полотенцесушителя в ванной нет. Холодно так, что муж дома в валенках ходит. А платим мы, как за нормальное отопление. И ладно бы только это! Но ведь если я, к примеру, откажусь сейчас платить за услугу, которой мне не оказывают, - за тепло, задолжаю хотя бы часть денег, и я компенсации вообще лишусь. Почему же ко мне чуть что применяют "экономические санкции", а за то, что мне компенсацию не платят, никто не ответил? 

- Нестерова права, если у нее будут долги, и не важно, по какой причине, то ей на следующие полгода компенсацию не назначат, пока она не подпишет соглашение о реструктуризации долга, - подтвердила сотрудница управления соцзащиты. - А когда казанцы компенсацию за тепло получат, неизвестно, как, кстати, и ее размер. В связи с изменениями будет перерасчет... 

- Увеличат сумму? - спросила корреспондент "ВК", припомнив, что только у Нестеровых стоимость отопления с января выросла больше чем на сто рублей, а сумма компенсации не изменилась ни на копейку. 

- Да вряд ли... 
Инна СЕРОВА
