[bookmark: _GoBack]Договор №_______________
на управление многоквартирным домом 

г. Казань			                                                                                                                         «____» ______20___г.

Общество с ограниченной ответственностью «РСК», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице начальника отдела Насонова Станислава Николаевича, действующего на основании доверенности №53 от 14 декабря 2015г., с одной стороны, и 
Гражданин (е) _____________________________________________________________________________________________, именуемый(е) в дальнейшем «Собственник(и)» (имеющий(е) в собственности (намеривающий(е)ся приобрести в собственность) жилое помещение) или «Пользователь(и)» (пользующий(е)ся жилым помещением), на основании правоустанавливающих документов на помещение, находящееся в многоквартирном доме по адресу: г. Казань, ул. Нурихана Фаттаха, дом №15, кв._______, с другой стороны, далее именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Общие положения
1.1. Настоящий Договор заключен в целях обеспечения Собственника (Пользователя) жилищными и коммунальными услугами, а также обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан в многоквартирном доме (далее – МКД), надлежащего содержания и ремонта общего имущества в МКД.
1.2. Состав общего имущества МКД на момент заключения настоящего Договора отражен в Приложение №1 к настоящему Договору.

2. Предмет договора
2.1. Собственник (Пользователь) поручает, а Управляющая организация принимает на себя обязательства совершать от имени и за счет Собственника (Пользователя) все необходимые юридические и фактические действия, по заключению договоров, направленных на выполнение работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в МКД, капитальному ремонту, по предоставлению жилищных, коммунальных и иных услуг Собственнику (Пользователю), перечень которых отражен в Приложении №2 к настоящему Договору, а также организацию начисления платы, выставление счетов за предоставленные жилищно-коммунальные услуги и расчеты с поставщиками услуг, осуществлять иную деятельность, направленную на достижение целей управления МКД.
2.2. Совместно с Собственником (Пользователем) в помещении будут проживать члены семьи:
	№п/п
	Фамилия, имя, отчество члена семьи

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	


2.2.1. Члены семьи Собственника (Пользователя), проживающие в принадлежащем ему помещении, несут солидарную ответственность по обязательствам, вытекающим из пользования помещением, если иное не установлено соглашением между Собственником (Пользователем) и членами его семьи.
2.3. Собственник (Пользователь) выплачивает Управляющей организации вознаграждение в составе платежного документа в соответствии с условиями настоящего Договора и утвержденными тарифами.
2.4. Перечень услуг и работ по настоящему Договору может быть изменен в соответствии с изменением законодательства путем заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору.
2.5. Организация работ по содержанию и ремонту общего имущества МКД, предоставлению коммунальных услуг осуществляются в пределах финансирования, предусмотренного настоящим договором, в соответствии с требованиями действующего законодательства, «Правилами предоставления коммунальных услуг», «Правилами содержания общего имущества в МКД», «Правилами проживания и пользования помещениями», иными документами и условиями настоящего Договора.

3. Обязанности сторон
3.1. Собственник (Пользователь) обязан:
3.1.1. Нести бремя содержания помещения и общего имущества МКД, а также участвовать в расходах и оплачивать в полном объеме плату за управление, содержание, ремонт помещения и коммунальные услуги, в том числе пени в размере и случаях, предусмотренных законом и настоящим договором.
3.1.1.1. Оплачивать, согласно платежным документов, счета за жилищно-коммунальные услуги до 25 (двадцать пятого) числа месяца, следующего за расчетным.
3.1.2. Допускать представителей Управляющей организации, а также представителей обслуживающих организаций, имеющих право выполнять работы с установками электро-, тепло, водоснабжения, канализации и иными системами для устранения аварий, проведения работ по капитальному, текущему ремонту, осмотра инженерного оборудования, приборов учета и контроля.
3.1.3. Поддерживать помещение в надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать и выполнять Правила пользования жилыми помещениями, Правила содержания общего имущества МКД, Правила проживания и пользования помещениями и общим имуществом МКД, Правила предоставления коммунальных услуг, требования пожарной, санитарной и электробезопасности, не допуская выполнения в МКД либо в помещении работ или совершения действий, приводящих к порче помещений, нарушению конструктивных элементов МКД, либо создающих повышенный шум или вибрацию, нарушающие нормальные условия проживания в других помещениях.
3.1.4. Сети холодного, горячего водоснабжения, водоотведения, отопления, электроснабжения, санитарно-техническое оборудование внутри помещения (унитазы, ванны, раковины, умывальники, плиты, полотенцесушители с отсекающими вентилями и т.д.), электрооборудование (электрические плиты, розетки) автономные дымовые извещатели, установленные внутри помещения и индивидуальные приборы учета энергоресурсов принадлежат Собственнику (Пользователю), который осуществляет их содержание и ремонт в пределах границы ответственности, установленной в Приложении №3 и предусмотренной законодательством.
3.1.5. Соблюдать чистоту и порядок в подъездах, на лестничных клетках и в других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые отходы в специально отведенные для этого места.
3.1.6. Обеспечить за свой счет устранение повреждений помещения, а также ремонт либо замену поврежденного санитарно-технического или иного оборудования, если эти повреждения произошли по вине Собственников (Пользователей), либо лиц совместно с ними проживающих, а также возмещать связанные с этим убытки.
3.1.7. Обеспечить за свой счет установку приборов учета (горячее и холодное водоснабжение, тепловой и электрической энергии) в течение 5 дней с момента выхода из строя соответствующего прибора с обязательным уведомлением Управляющей организации, с целью опломбирования и принятия прибора учета в расчеты; поддерживать их в надлежащем техническом состоянии и своевременно осуществлять поверку. 
3.1.8. Снимать и передавать Управляющей организации показания индивидуальных приборов учета энергоресурсов до 20 числа каждого расчетного месяца
3.1.9. Использовать помещение, а также общее имущество МКД в соответствии с его назначением - только для проживания, бережно относится к МКД, объектам внешнего благоустройства, обеспечить их сохранность. При обнаружении неисправностей сообщать о них Управляющей организации.
3.1.10. Ознакомить всех проживающих, совместно проживающих с Собственником (Пользователем) в помещении, с условиями настоящего Договора, а также обеспечить соблюдение ими обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.
3.1.11. Не подключать электрические приборы (дрели и т.п.) к этажным щитам, не снимать датчики системы автоматической противопожарной защиты, установленные в Помещении и не отключать подходящие к ним провода. Снятие датчиков возможно только на время проведения ремонтных работ в помещении и при наличии разрешения специализированной обслуживающей организации, с которой у Управляющей организации заключен соответствующий договор.
3.1.11.1. По завершении ремонтных работ в помещении, восстановить систему противопожарной сигнализации (установить и подключить датчики).
3.1.12. В случае оборудования дворовой территории охраной, ежемесячно производить оплату согласно начислений в счет-фактуре по строке «охрана двора».
3.1.13. Возмещать Управляющей организации расходы, связанные с исполнением настоящего Договора.
3.1.14. Незамедлительно сообщать в Управляющую организацию об обнаружении неисправности сетей, оборудования, приборов учета, снижении параметров качества коммунальных услуг, ведущих к нарушению комфортности проживания, создающих угрозу жизни и здоровью, безопасности Собственников (Пользователей).
3.1.15. Вывозить за свой счет строительный и иной крупногабаритный мусор из помещения и земельного участка МКД.
3.1.16. Соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, приборами; не допускать установки самодельных предохранительных электрических устройств, загромождения мест общего пользования (коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, выходов на чердак, подходов к тамбурам, нишам), выполнять другие требования пожарной безопасности.
3.1.17. Не оставлять в режиме ожидания бытовые машины и приборы при отсутствии лиц в помещении.
3.1.18. Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей, не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без согласования с Управляющей организацией.
3.1.19. В случае продажи Собственником помещения иному лицу, предоставить Управляющей организации информацию о дате регистрации перехода права собственности в срок до 25 числа текущего месяца.
3.1.20. При обнаружении неисправностей в помещении либо в МКД немедленно уведомлять Управляющую организацию и/или соответствующую аварийную службу, а при наличии возможности - принимать все возможные меры по их устранению.
3.1.21. Не использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (производить слив воды из системы и приборов отопления и (или) использовать его на бытовые нужды). При изменении системы отопления и замене приборов отопления, согласовать изменения с Управляющей организацией.
3.1.22. Возмещать ущерб, нанесенный третьим лицам в результате не допуска представителей обслуживающей организации для устранения аварийной ситуации.
3.1.23. Не производить переустройство и(или) перепланировку помещения без получения соответствующего согласования, предусмотренного жилищным законодательством РФ.
3.1.23.1. Не устанавливать замочные устройства, в том числе системы контроля доступа, двери в местах общего пользования.
3.1.24. Самостоятельно и за свой счет производить поверку счетчиков в установленные законодательством сроки.
3.1.25. В случае сдачи в наем (аренду) помещения Собственник (Пользователь), письменно уведомить Управляющую организацию об этом с указанием фактически проживающих нанимателей (арендаторов), периода с которого они проживают.
В случае отсутствия письменного уведомления и обнаружения факта проживания нанимателей (арендаторов), Управляющей организацией будут направлена информация по выявленному факту в соответствующие органы и организации.
3.1.26. Ежегодно осуществлять мероприятия по подготовке помещения к зимнему периоду.
3.1.27. При отсутствии лиц в помещении в течение более 3 дней закрывать запорную арматуру на подводящем трубопроводе к санитарно-техническим приборам, отключать электроприборы, письменно уведомить Управляющую организацию о возможном доступе в помещение в случае возникновения аварийной ситуации, с указанием данных и телефонов лиц, у которых будут находиться ключи от помещения.
3.1.28. В случае смены номеров контактных телефонов в течение 5 дней письменно проинформировать об этом Управляющую организацию.
3.1.29. Не загораживать оставленным на дворовой территории автотранспортным средством места проезда специальных автомашин (пожарной службы, милиции, скорой помощи, уборочной техники, мусоровозов и т.д.), а также нести ответственность в случае неисполнения указанных действий. В случае загораживания своим автотранспортным средством проезда к контейнерной площадке специальных автомашин (уборочной техники, мусоровозов) для вывоза твердых бытовых отходов, Управляющая организация имеет право вызвать эвакуатор, с последующим выставлением счета на оплату за его услуги Собственнику (Пользователю) данного автотранспортного средства.
3.1.30. Не подключать стиральные машины к противопожарным водопроводным кранам, не демонтировать установленные в помещениях системы противопожарной защиты (извещатели тепловые пожарные (коридор помещения), подключенные в общедомовую систему автоматической пожарной защиты, пожарные шланги).
3.1.31. Проветривать помещения и при необходимости установить приточные клапаны в окна для постоянного притока воздуха в помещение.
3.1.32. При расторжении (прекращении) настоящего Договора погасить имеющуюся перед Управляющей организацией задолженность.
3.1.33. Не допускать стоянки своих автотранспортных средств на внутридомовых проездах, оставлять их на специально отведенных для этого парковочных местах.
3.1.34. Не бурить, сверлить в строительных конструкциях отверстия глубиной более 15 мм. При повреждении коммуникаций, находящихся в стенах, потолках, нести ответственность по возмещению ущерба, в том числе за ущерб, нанесенный общему имуществу и третьим лицам.
3.1.34.1. Не бурить, не сверлить в полах, в связи с наличием коллекторно-лучевой схемы отопления, проходящей в полу помещений. При повреждении коммуникаций, находящейся в полу, нести ответственность по возмещению ущерба, в том числе за ущерб, нанесенный общему имуществу и третьим лицам.
3.1.35. При заключении настоящего Договора представить копии правоустанавливающих либо подтверждающих документов на помещение.
3.1.36. Не сбрасывать в систему канализации мусор, твердые бытовые и строительные отходы, не сливать жидкие пищевые и не сбрасывать любые строительные отходы в мусоропровод.
3.1.37. Нести иные обязанности в соответствии с действующим законодательством.
3.1.38. Согласовывать с органами местного самоуправления и Управляющей организацией установку антенн, кондиционеров и (или) иных конструкций на фасад МКД.
3.1.39. Соблюдать правила пожарной безопасности, связанные с надлежащей эксплуатацией автономных дымовых извещателей, установленных в помещениях и замены при необходимости в данных устройствах электрохимических источников электрического тока (батареек).
3.2. Управляющая организация обязана:
3.2.1. Осуществлять начисление оплаты за содержание и ремонт помещения, предоставленные жилищно-коммунальные услуги и расчеты с поставщиками услуг из денежных средств Собственника (Пользователя).
3.2.2. Осуществлять управлением МКД в соответствии с условиями настоящего Договора и законодательством РФ.
3.2.3. Организовывать предоставление коммунальных услуг надлежащего качества в соответствии с действующими нормами РФ.
3.2.4. Производить или обеспечить с привлечением специализированной организации начисление, сбор, перерасчет платежей за жилищные, коммунальные и иные услуги в порядке и сроки, установленные законодательством, представляя к оплате Собственнику (Пользователю) счет-фактуру в срок до 15 числа месяца, следующего за расчетным.
3.2.5. Обеспечивать сохранность и надлежащее использование объектов, входящих в состав общего имущества МКД.
3.2.6. Оказывать услуги, определенные настоящим Договором, в соответствии с законодательными актами РФ.
3.2.7. Организовывать выполнение работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в соответствии с действующим нормами РФ, в том числе обеспечивать осуществление аварийно–диспетчерского (аварийного) обслуживания МКД, проведение в установленные сроки технические осмотры и корректировок данных, отражающих состояние МКД, в соответствии с результатами осмотра.
3.2.8. Представлять интересы Собственника (Пользователя), связанные с управлением МКД, в государственных органах и других организациях.
3.2.9. Осуществлять своевременную подготовку МКД и инженерного оборудования, находящегося в нем, к эксплуатации в зимних условиях.
3.2.10. Учитывать денежные средства по каждому МКД отдельно и в разрезе каждой услуги.
3.2.11. Обеспечить пломбировку приборов учета Собственника (Пользователя).
3.2.12. По требованию Собственника (Пользователя) знакомить его с условиями совершенных Управляющей организацией действий, сделок в целях исполнения настоящего Договора.
3.2.13. Разместить информацию об организациях (название, контактные телефоны, телефоны аварийных служб), осуществляющих обслуживание общего имущества МКД.
3.2.14. Вести и хранить техническую документацию (Базы данных) на МКД, внутридомовое инженерное оборудование и объекты внешнего благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно- финансовую документацию и отчеты, связанные с исполнением настоящего Договора.
3.2.15. Установленные обязанности Управляющая организация осуществляет либо самостоятельно, либо посредством заключения от своего имени, но за счет и в интересах Собственников (Пользователей), договоров со специализированными обслуживающими организациями и поставщиками услуг (работ).
3.2.16. Перечислять или обеспечивать перечисление специализированным организациям в порядке и сроки, установленные заключенными договорами, принятые у Собственника (Пользователя) денежные средства в уплату платежей за предоставленные (выполненные) ими услуги (работы).
3.2.17. Требовать от строительных и подрядных организаций устранения строительных недостатков и выполнения гарантийных обязательств. 
3.2.18. Информировать Собственника (Пользователя) об изменении размеров установленных платежей, стоимости предоставляемых коммунальных и иных услуг.
3.2.19. Рассматривать заявки, заявления, обращения Собственника (Пользователя) и принимать соответствующие меры в установленные законодательством сроки.
3.2.20. Представлять (публиковать) отчеты о выполнении настоящего Договора в течение первого квартала года, следующего за отчетным.
3.2.21. Производить 1 раз в шесть месяцев контрольные проверки правильности снятия показаний приборов учета.
3.2.22. Сохранять конфиденциальность полученных от Собственников (Пользователей) персональных данных, определенных в настоящем Договоре согласно действующему законодательству РФ. 
3.2.23. Выполнять предусмотренные настоящим Договором обязанности надлежащим образом и своевременно, руководствуясь указаниями Собственника (Пользователя). Указания Собственника (Пользователя) должны быть правомерными, осуществимыми и конкретными.
3.2.24. В целях минимизации рисков аварийных ситуаций во время морозов принимать меры по поддержанию нормального температурного режима в технических помещениях (чердаках, подвалах, холлах, цокольных этажах, колясочных, лифтерных, мусорных камерах, сквозных проходах, и иных помещениях. При необходимости проводить дополнительное отопление, отапливать их как места общего пользования.
3.2.25. Проводить мероприятия по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в отношении общего имущества МКД, которые возможно проводить в МКД, за исключением случаев проведения указанных мероприятий ранее и сохранения результатов их проведения.
3.2.26. Указывать в счетах-фактурах и собирать денежные средства за оказываемые жилищно-коммунальные услуги построчно (по каждой услуге отдельно).
3.2.27. Проводить капитальный ремонт в пределах средств, получаемых от Собственника (Пользователя) в качестве платежа за капитальный ремонт МКД. Необходимость проведения капитального ремонта определяется собственником помещений на основании предложений Управляющей организации, с указанием объема и стоимости работ, сроков выполнения и порядка оплаты.
3.2.28. Выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством РФ.

4. Права сторон
4.1. Собственник (Пользователь) имеет право:
4.1.1. Пользоваться общим имуществом в МКД, своевременно получать жилищные и коммунальные услуги в соответствии с установленными стандартами и нормами, в том числе на устранение аварий и неисправностей в сроки, предусмотренные нормами действующего законодательства РФ. 
4.1.2. Требовать в установленном порядке от Управляющей организации снижение платежей за услуги по содержанию и ремонту общего имущества МКД, в связи с их ненадлежащим предоставлением в случае, если качество услуг не было снижено по вине Собственников (Пользователей) помещений МКД, при условии составления акта о недопоставке услуг или оказании услуг ненадлежащего качества.
4.1.3. Получать информацию об организациях (название, контактные телефоны, телефоны аварийных служб), осуществляющих обслуживание МКД, об организациях-поставщиках коммунальных и иных услуг.
4.1.4. Направлять в адрес Управляющей организации письменные претензии в случае нарушения Управляющей организацией обязательств по настоящему Договору.
4.1.5. На получение сведений о деятельности, связанной с управлением МКД, в том числе об информации, связанной с исполнением Управляющей организацией своих обязательств по настоящему Договору, в объеме, устанавливаемом действующим законодательством РФ.
4.1.6. Сообщать Управляющей организации об имеющихся возражениях по представленным отчетам в течение 10 дней после его представления. В случае, если в указанный срок возражения не будут представлены, отчет считается принятым Собственником.
4.1.7. Участвовать в планировании работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКД, по осуществлению капитального ремонта и затрат, в принятии решений при изменении плана работы.
4.1.8. Подавать заявки на проведение работ и устранение аварийных ситуаций на инженерном оборудовании.
4.1.9. Обращаться с жалобами на действия Управляющей организации в государственные органы, осуществляющие контроль за сохранностью жилищного фонда или иные органы, а также в суд за защитой своих прав и интересов.
4.1.10. Устанавливать в помещении приборы учета холодной, горячей воды, аттестованные и поверенные в установленном порядке, при письменном согласовании с Управляющей организацией, производя их поверку в установленные сроки согласно технической документации на приборы учета.
4.1.11. Реализовывать иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ.
4.2. Управляющая организация имеет право:
4.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору.
4.2.2. Приостановить оказание коммунальных услуг (кроме холодного водоснабжения и теплоснабжения) в случае задержки оплаты со стороны Собственников (Пользователей) на срок свыше шести месяцев до погашения задолженности.
4.2.3. Приостановить, в установленные действующим законодательством сроки, оказание услуг в случае:
а) проведения планово-профилактического и капитального ремонта до момента завершения соответствующих работ;
б) устранения либо возникновения аварийных ситуаций до завершения работ;
в) выявления факта самовольного подключения Собственником (Пользователем) к внутридомовым инженерным системам;
г) получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов;
д) использования Собственником (Пользователем) бытовых машин (приборов, оборудования) мощностью, превышающей технические характеристики внутридомовых инженерных систем, указанные в технической документации МКД.
4.2.4. Заключать договоры с третьими лицами (привлекать их) на выполнение работ, оказание услуг в целях исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.
4.2.5. В установленном законодательством порядке требовать возмещения убытков, понесенных ею в результате нарушения Собственником (Пользователем) обязательств по настоящему Договору. 
4.2.6. Требовать от Собственника (Пользователя) возмещения затрат на ремонт поврежденного по его вине общего имущества в МКД.
4.2.7. Использовать площади общедомового имущества и другого имуществом в соответствии с их назначением, а также иным способом, если это не наносит вреда Собственникам (Пользователям).
4.2.8. В случае невнесения Собственником(Пользователем) в установленные сроки платы за жилищно-коммунальные услуги предъявлять к оплате пени согласно установленному законодательством размере.
4.2.9. Вносить предложения о размере платы за содержание и ремонт помещения в МКД.
4.2.10. Требовать от Собственника (Пользователя) своевременного внесения платы за оказанные услуги.
4.2.11. В случае несоответствия фактического количества проживающих количеству, заявленному либо установленному в правоустанавливающих документах, в помещении Собственников (Пользователей), самостоятельно произвести перерасчет за жилищно-коммунальные услуги на основании Акта о фактическом проживании, подписанного уполномоченным работником Управляющей организации, и двумя Собственниками (Пользователями).
4.2.12. Принимать меры по взысканию задолженности по платежам за жилищно-коммунальные услуги.
4.2.13. Производить корректировку платы за коммунальные услуги один раз в год в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
4.2.14. В случае целесообразности принимать решение об ограждении придомовой территории, зеленой зоны дворовой территории МКД, введения охраны дворовой территории, введения должности диспетчера, необходимой для нормального функционирования автоматической противопожарной защиты МКД. Тариф на данные услуги устанавливается согласно калькуляции, доведенной до Собственников (Пользователей) МКД, путем размещения объявлений.
4.2.15. В случае непредставления Собственником (Пользователем) до 20-го числа текущего месяца данных о показаниях приборов учета, принадлежащих Собственнику (Пользователю), производить расчет размера оплаты предоставленных коммунальных услуг на основании утвержденных нормативов потребления.
4.2.16. Организовывать проверку правильности учета потребления ресурсов согласно показаниям приборов учета. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником (Пользователем), проводить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании фактических показаний приборов учета.
4.2.17. Проводить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб.
4.2.18. Предоставлять или организовывать предоставление дополнительных услуг по соглашению сторон.
4.2.19. Отказать Собственнику (Пользователю) в выдаче необходимых документов (выписка из домовой книги, финансовый лицевой счет, справка о составе семьи, иные документы) в случае наличия у Собственника (Пользователя) задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг.
4.2.20. Самостоятельно, либо силами привлеченных организаций, осуществлять контроль состояния инженерного оборудования в Помещении Собственника (Пользователя), путем проведения плановых осмотров, предупредив Собственника (Пользователя) не позднее чем за 24 часа о времени предполагаемого осмотра.
4.2.21. Проводить внеплановые осмотры и работы в помещении Собственника (Пользователя) при локализации или устранении последствий аварий.
4.2.22. Передавать номера контактных телефонов Собственников (Пользователей) сотрудникам обслуживающих организаций, органов государственной власти, правоохранительных органов, МЧС, ЧОП в рамках исполнения ими работ по устранению неисправностей, ликвидации аварий и т.п. 
4.2.23. Принимать меры, предусмотренные действующим законодательством, по контролю и соблюдению требований законодательства при проведении Собственником (Пользователем) работ по перепланировке и/или переустройству помещения, в том числе контролировать и приостанавливать работы, если они могут нанести ущерб другому Собственнику (Пользователю) и/или его помещению, безопасности конструкций МКД или затрагивают общее имущество МКД.
4.2.24. В случае обнаружения фактов не проживания, либо несоответствия фактического количества проживающих количеству, заявленному либо установленному в правоустанавливающих документах, принять соответствующие меры.
4.2.25. Управляющая организация имеет право демонтировать самовольно установленные Собственниками (Пользователями) помещений перегородки в местах общего пользования, замочные устройства, с письменным предупреждением Собственника (Пользователя) за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты демонтажа и выставлением платы, после демонтажа, Собственнику (Пользователю), установившему перегородку, в счет-фактуре за жилищно-коммунальные услуги
4.2.26. Осуществлять обработку (сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение) персональных данных Собственника (Пользователя), а также в иной документации, связанной с управлением МКД.
4.2.27. В случае, если заселенность и фактическая оплата жилищно-коммунальных услуг будет составлять менее 100% и возникнет дефицит денежных средств, необходимых для оплаты иных услуг, Управляющая организация вправе осуществлять переброску денежных средств на погашение задолженности по необходимым услугам с услуг, по которым объемы выполненных и оплаченных работ оказался ниже, чем сбор.
4.2.28. В соответствии с учетной политикой Управляющая организация осуществляет финансовую деятельность, необходимую для корректного учета общедомового имущества и денежных средств.
4.2.29. Предоставление персональных данных Собственников (Пользователей) Управляющей организацией осуществляется в соответствие с согласием, отраженным в Приложении №4 к настоящему Договору. 
4.2.30. При обработке персональных данных и их передаче, Управляющая организация принимает соответствующие меры по защите персональных данных от возможных посягательств посторонних лиц.
4.2.31. В связи с возможной неточностью приборов учета, при котором может не учитывается расход ниже порога чувствительности приборов учета, может происходить недоучет потребленных ресурсов и небаланс потребленного объема с общедомовым прибором учета. В этих целях может применяется корректировка, предусмотренная нормами действующего законодательства.
4.2.32. Иные права, предусмотренные законодательством, отнесенные к полномочиям Управляющей организации.

5. Ответственность сторон
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность, установленную законодательством РФ и настоящим Договором.
5.2. Собственник (Пользователь) несет ответственность:
5.2.1. За ущерб, причиненный Управляющей организации, либо третьим лицам, в результате противоправных действий в период действия настоящего Договора, в том числе установленный судебными решениями по искам третьих лиц.
5.2.2. За убытки, причиненные Управляющей организации, в случае проживания (размещения) в помещениях лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы за жилищно-коммунальные услуги.
5.2.3. При нарушении Собственником (Пользователем) сроков внесения платежей, Собственник (Пользователь) оплачивает Управляющей организации пени согласно установленному действующим законодательством размере. При внесении Собственником (Пользователем) в установленный срок части платы, пени начисляются на невнесенную в установленный срок сумму.
5.2.4. В случае нарушения обязанностей в соответствии с п.п. 3.1.2., 3.1.3., 3.1.5., 3.1.11., 3.1.14., 3.1.15., 3.1.16., 3.1.18., 3.1.21., 3.1.23., 3.1.23.1., 3.1.25., 3.1.30., 3.1.34., 3.1.36., 3.1.38 настоящего Договора, Собственник (Пользователь) уплачивает договорную неустойку в размере 500 рублей. В случае не устранения предписания об устранении нарушения, либо повторного нарушения Собственник (Пользователь) уплачивает договорную неустойку в размере 1000 рублей.
5.2.5. В случае нарушения обязанностей в соответствии с п.3.1.11. настоящего Договора, составляется Акт незаконного подключения к этажным щитам, а Собственник (Пользователь) уплачивает договорную неустойку в размере до 1500 рублей.
5.2.6. В случае нанесения Собственником (Пользователем) или лицами, занимающими помещение, вреда общему имуществу МКД и/или имуществу третьих лиц, Собственник (Пользователь) возмещает расходы, необходимые на ремонт или замену испорченного оборудования, или имущества, а также несет ответственность перед третьими лицами по причиненным убыткам в соответствии с действующим законодательством.
5.2.7. В случае выявления в ходе проведения сверки показаний приборов учета, расположенных в помещении, расхождений между данными предоставленными Собственником (Пользователем) с фактическими данными счетчика:
- если показания прибора учета больше, чем передаются, либо прибор учета не исправен или он отсутствует, но показания передаются, Управляющая организация определяет ориентировочную дату последних сданных показаний, совпадающих с данными прибора учета. За остальной период до момента проверки стоимость потребленной услуги исчисляется по установленному нормативу потребления;
- если при проверке установлено, что номер прибора учета не совпадает с номером, зафиксированном в базе Управляющей организации, Собственнику (Пользователю) стоимость потребленной услуги будет рассчитываться исходя из норматива за весь период с предыдущего обхода;
- если в ходе проверки будет установлено, что на приборе учета имеется срыв пломбы, установлен магнит, или иное устройство, препятствующее его работе, Собственнику (Пользователю) в платежном документе выставляется неустойка 1000 рублей с каждого счетчика и стоимость услуги определяется исходя из норматива с момента последней проверки.
5.3. Управляющая организация несет ответственность 
- за вред, причиненный по ее вине имуществу Собственника (Пользователя) в размере и порядке, определяемом действующим законодательством РФ.
- за самостоятельно предоставляемые услуги по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ, не отвечая за действия третьих лиц, оказывающих услуги непосредственно Собственнику (Пользователю).
- за неисполнение и(или) ненадлежащее исполнение обязательств по договору в порядке и размерах, установленных действующим законодательством РФ, в соответствии с условиями настоящего Договора, границей эксплуатационной ответственности, установленной в Приложении №3 к настоящему Договору.
5.4. Управляющая организация не несет ответственность за снижение качества предоставляемых услуг, возникшее по вине Собственника (Пользователя) и/или иных Собственников (Пользователей) других помещений в МКД при ненадлежащем исполнении ими обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.
5.5. В случае просрочки Собственником (Пользователем) платежей, Управляющая организация вправе принять меры по ограничению и/или ограничению коммунального обеспечения помещения Собственника (Пользователя) в соответствии с действующим законодательством РФ, а также приостановить или ограничить оказание иных услуг по настоящему Договору.
5.6. Задолженность по платежам взыскивается Управляющей организацией с Собственника (Пользователя) в соответствии с действующим законодательством РФ в бесспорном порядке. Сумма платежа, недостаточная для исполнения денежного обязательства полностью, погашает, прежде всего, издержки Управляющей организации по получению исполнения (в том числе, судебные издержки), затем – пени, а в оставшейся части – основную сумму долга.
5.7. Управляющая организация не несет ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору, если Собственник (Пользователь) несвоевременно или ненадлежащим образом исполняет свои обязательства, в том числе по оплате услуг, за непредоставление услуг и невыполнение сроков исполнения работ по причине стихийных бедствий, войн и аварий у поставщиков энергоносителей, действий органов власти и управления, других обстоятельств непреодолимой силы, действия (бездействия) второй стороны, которые препятствовали выполнению обязательств и не могли быть предусмотрены или предотвращены Управляющей организацией.
5.8. В случае расторжения настоящего Договора по любым основаниям или прекращения его действия в связи с истечением срока, Управляющая организация имеет право взыскания задолженности с Собственника (Пользователя) за оказанные услуги.
5.9. Оказанные услуги должны быть оплачены Собственником (Пользователем) вне зависимости от факта расторжения настоящего Договора, поэтому даже в случае расторжения настоящего Договора по любым основаниям, Управляющая организация имеет право на взыскание задолженности с Собственника (Пользователя) по оказанным услугам.
5.10. Ответственность сторон, не оговоренная в настоящем Договоре, наступает в соответствие с нормами действующего законодательства РФ.

6. Порядок расчетов
6.1. Сумма платы по настоящему Договору состоит из платы за жилищные услуги, включая плату за организацию управления МКД (в том числе с участием уполномоченных организаций), содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества МКД, а также платы за коммунальные услуги, согласно Приложения №2 к настоящему Договору.
6.2. Размер платы за содержание и ремонт помещения определяется в соответствие с законодательством, с учетом предложений Управляющей организации в размере не менее, обеспечивающего безопасное и безаварийное содержание общего имущества в соответствии с требованиями законодательства РФ, устанавливается на срок не менее чем один год, исходя из общей площади занимаемого помещения.
6.3. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии (неисправности) исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых уполномоченными органами.
6.4. Стоимость услуги «Чистая вода» исчисляется в соответствии с ценой, утвержденной поставщиком услуги. В случае несвоевременного предоставления или непредоставления Собственником (Пользователем) данных (показателей потребления) по приборам учета «Чистая вода», в соответствие с условиями, указанными в настоящем Договоре, оплата за пользование услугой «Чистая вода» исчисляется исходя из норматива потребления, установленного поставщиком данной услуги.
6.4.1. Первоначальные показания прибора учета «Чистая вода» будут отражены в акте допуска приборов учета в эксплуатацию.
6.5. Собственник (Пользователь) вносит плату на расчетные счета Управляющей организации, либо организации уполномоченной на начисление и сбор платежей по единому платежному документу, согласно договора с Управляющей организацией. Сумма оплаты должна соответствовать сумме, указанной в платежном документе. Банковские услуги (комиссия) по приему платежей оплачиваются Собственником (Пользователем) в соответствии с условиями банка.
6.6. В случае изменения тарифов, Управляющая организация в одностороннем порядке вносит изменения в платежный документ (квитанцию, счет, счет-фактуру) и производит перерасчет с момента изменения тарифа с уведомлением Собственника (Пользователя) в платежном документе либо иным возможным способом.
6.7. Оплата производится Собственником (Пользователем) на основании платежных документов (квитанции, счета, счета-фактуры) не позднее 25 (двадцать пятого) числа месяца, следующего за расчетным. В случае оплаты с 26 до последнего числа месяца, следующего за отчетным, по техническим причинам возможно не отражение оплаты при формировании платежных документов на оплату жилищно-коммунальных услуг следующего месяца, данная оплата будет отражена счетах за оплаченные коммунальные услуги во втором месяце, следующем за отчетным.
6.8. При предоставлении жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, изменение размера платы за жилищно-коммунальные услуги определяется в порядке, установленном законом.
6.9. Управляющая организация вправе оказывать платные услуги, с последующим направлением вырученных денежных средств на развитие Управляющей организации.
6.10. Неиспользование Собственником (Пользователем) помещения не является основанием невнесения платы за помещение по жилищным и коммунальным услугам, в том числе капитальному ремонту.
6.11. При наличии у Собственника (Пользователя) льгот по оплате содержания и коммунального обеспеченизя помещения, в случае регистрации по месту жительства по адресу МКД, Собственник (Пользователь) вправе осуществлять оплату с учетом имеющейся льготы.

7. Контроль за деятельностью Управляющей организации
7.1. Контроль Собственника (Пользователя) за деятельностью Управляющей организации включает в себя:
7.1.1. Представление Собственнику (Пользователю) информации о состоянии переданного в управление МКД.
7.1.2. Контроль целевого использования Управляющей организацией денежных средств, платежей за жилищно-коммунальные услуги, поступающих от Собственников (Пользователей).
7.1.3. Отчет Управляющей организации о выполнении настоящего Договора в течение первого квартала года, следующего за отчетным, размещенный на электронных сервисах.
7.2. Оценка качества работы Управляющей организации осуществляется на основе следующих критериев:
7.2.1. Своевременное осуществление платежей по договорам с обслуживающими организациями и поставщиками (подрядчиками) услуг (работ).
7.2.2. Осуществление Управляющей организацией мер по контролю за качеством и объемом поставляемых жилищно-коммунальных услуг.
7.2.3. Снижение количества жалоб Собственников (Пользователей) на качество жилищно-коммунального обслуживания, условий проживания, состояния общего имущества в МКД.
7.2.4. Уровень сбора платежей за жилищно-коммунальные услуги, прочих платежей.

8. Разрешение споров
8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в настоящем Договоре будут разрешаться путем переговоров.
8.2. При не урегулировании спорных вопросов путем переговоров споры разрешаются в порядке, установленном законодательством РФ.

9. Срок действия, порядок изменения и расторжения договора
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует в течение трех лет. При наличии у Собственника (Пользователя) документов на помещение, в которых дата передачи (предоставления) помещения указана ранее, чем Собственник (Пользователь) обратился в Управляющую организацию за предоставлением (заключением) настоящего Договора, то Собственник (Пользователь) обязан оплатить Управляющей организации плату, до момента вселения в помещение, равной начислениям по жилищно-коммунальным платежам за соответствующий период.
9.2. Настоящий Договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством РФ.
9.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными представителями сторон.
9.4. При отсутствии, за 60 (шестьдесят) дней, заявления одной из сторон о прекращении настоящего Договора по окончании срока его действия он считается продленным на тот же срок на условиях, которые были предусмотрены настоящим Договором.
9.5. Настоящий Договор может быть расторгнут по письменному соглашению сторон при условии письменного уведомления об этом за 30 (тридцать) дней стороной-инициатором расторжения. В одностороннем порядке расторжение настоящего Договора осуществляется в установленном действующим законодательством РФ порядке.
9.6. Настоящий Договор прекращает свое действие с утратой (прекращением) права собственности Собственника (Пользователя) на помещение.
9.7. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает стороны от исполнения обязательств.
9.8. В случае если на общем собрании собственников помещений в МКД будет принято решение об изменении формы управления или о смене управляющей организации, настоящий Договор считается расторгнутым на 31 (тридцать первый) календарный день с даты принятия такого решения общим собранием собственников.

10. Заключительные положения
10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
10.2. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.
10.3. Настоящий договор заключен с Собственником (Пользователем) на основании заключенного договора управления многоквартирными домами с ГЖФ при Президенте РТ.
10.4. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются Приложения №№1, 2, 3, 4.
10.5. В случае изменения действующего законодательства РФ положения настоящего Договора применяются в части, не противоречащей вступившему в силу законодательству. Если после заключения настоящего Договора в законодательном порядке будут приняты какие-либо нормативные акты, устанавливающие иные, чем предусмотренные договором права и обязанности Сторон, продолжают действовать положения настоящего Договора, за исключением случаев, когда в этих нормативных актах будет прямо установлено, что их действие распространяется на отношения, возникшие в результате ранее заключенных договоров.

11. Адреса и реквизиты сторон
	«Управляющая организация»
	ООО «РСК»
420097, г. Казань, ул. Зинина, д.10, офис 401
ИНН 1660200738 КПП 165501001
Р/с 40702810100000001663
в ООО «АЛТЫНБАНК» г. Казань
К/с 30101810200000000919
БИК 049205919

	

	


________________ С.Н. Насонов



	«Собственник (Пользователь)»
Ф. ______________________________________________

И. ______________________________________________

О.______________________________________________

Паспорт: ________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

Адрес регистрации: _______________________________

________________________________________________

Телефон (мобильный): ___________________________

________________/_______________________/



Управляющая организация ____________________                                                              Собственник (Пользователь) _______________________
Управляющая организация ____________________                                                                       Собственник (Пользователь) _______________________
