                                    Договор теплоснабжения №______________
г.Казань







               «___» ______________ 201г.

Общество с ограниченной ответственностью «Теплоснабсервис», в лице генерального директора Галкина Михаила Владимировича, именуемое в дальнейшем «Энергоснабжающая организация», действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

_______________________________________ именуемое в дальнейшем «Потребитель», в лице _________________________., действующего на основании ______________________, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
                                                    1. Предмет договора

1.1. . По настоящему договору Энергоснабжающая организация» обязуется подавать «Потребителю» тепловую энергию на _________________________ (здания, жилые дома, расположенные по адресу РТ, г. Казань,  ул. ________________ дом. ________ (ЖК «Лесной городок»)
(далее – Объект) 
«Потребитель» обязуется обеспечивать безопасность эксплуатации тепловых сетей и исправность используемых приборов и оборудования, связанных с потреблением тепло энергии, их техническое обслуживание и ремонт согласно Приложению №1 (Эксплуатационная инструкция) а Субабонент обязуется оплачивать полученную тепловую энергию в соответствии с настоящим договором, согласно установленным Государственным комитетом по тарифам Республики Татарстан тарифам на тепловую энергию, по мере поступления (сбора) денежных средств по вышеуказанной статье от населения (собственников / участников долевого строительства), за вычетом 3% по каждому жилому дому – вознаграждения Субабонента за сбор денежных средств от населения.
        
  
2. Количество и качество тепловой энергии и теплоносителя

2.1. Предоставление Абонентом тепловой энергии осуществляется в необходимых для Субабонента объемах и в сумме:
Январь – ______Гкал (______ руб.)
Февраль – ______ Гкал (______ руб.)
Март – ______ Гкал (______ руб.)
Апрель – ______ Гкал (______ руб.)
Май – ______ Гкал (______ руб.)
Июнь – ______ Гкал (______ руб.)
Июль – ______ Гкал(______ руб.)
Август – ______ Гкал (______ руб.)
Сентябрь – ______ Гкал (______ руб.)
Октябрь – ______ Гкал (______ руб.)
Ноябрь – ______ Гкал (______ руб.)
Декабрь – ______ Гкал (______ руб.)

2.2. Давление во внутридомовой системе отопления, состав и свойства теплоносителя должны постоянно соответствовать техническим и санитарным нормам и правилам.
2.3. Абонент вправе приостановить или ограничить подачу тепловой энергии не ранее чем за 30 рабочих дней с момента получения соответствующего уведомления Субабонентом в случае:

2.3.1. нарушения сроков оплаты более чем 30 рабочих дней;
2.3.2. ликвидация аварий, проведения планово-предупредительного ремонта и работ по обслуживанию внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме.

3. Учет тепловой энергии и теплоносителя.
3.1. При наличии приборов учета Потребитель ежемесячно представляет в Энергоснабжающую организацию отчет о теплопотреблении по установленной Сторонами форме. Потребитель в  течение 3-х последних рабочих дней каждого месяца, следующего за расчетным, снимает показания приборов учета и представляет их в Энергоснабжающую организацию.

3.2. В случае несвоевременного представления Потребителем показаний расчетных приборов учета, а также при неисправности приборов учета более 15 суток, расчет производится по суммарной договорной нагрузке, согласно Приложению №4, исходя из 24 часов работы теплоустановок Потребителя в сутки, без последующего перерасчета.

3.3.  При отсутствии приборов учета, расчет количества потребляемой тепловой энергии производится по справочнику  «Наладка и эксплуатация водяных тепловых сетей».

3.4. При несвоевременном сообщении Потребителем о нарушениях режима и условий работы узла учета энергии и не устранении этих нарушений, а также о выходе узла учета из строя, выявлении нарушений в работе узла учета, с момента последней проверки расчет потребленной энергии производится в соответствии с п.4.2. настоящего договора.

3.5. При выводе в ремонт приборов учета на срок до 15 суток, теплопотребление за каждые сутки определяется исходя из среднесуточного потребления за последние  трое суток, с корректировкой по фактической температуре наружного воздуха на период перерасчета.

3.6. Стоимость отпущенной Потребителю тепловой энергии определяется тарифами, утверждаемыми в установленном законом порядке.

3.7. Учет отпускаемой тепловой энергии производится по приборам учета, указанным в Приложении № 5.

3.8.  Расчеты за потребленную тепловую энергию производится Потребителем денежными средствами в порядке, установленным настоящим договором. Расчеты за тепловую энергию другими способами производятся только по согласованию сторон, оформленном письменно.

3.9. Все расчеты за потребленную тепловую энергию производятся платежными поручениями.

3.10. Потребитель обязан оплачивать тепловую энергию за период платежа (1 месяц) в соответствии с тарифами, утвержденными в установленном законом порядке и настоящим разделом.


Период платежа – регулярный и периодический отрезок времени, в начале или по истечении которого оформляется Акт поставленных ресурсов на физический и стоимостный объем потребленной энергии.

3.11. Потребитель обязан ежемесячно до первого числа каждого месяца производить полную предварительную оплату количества тепловой энергии, подлежащего подаче и принятию в предстоящем месяце в соответствии с Приложением №1 настоящего договора.

3.12.Сверка расчетов за поданную (потребленную) тепловую энергию производится один раз в квартал с оформлением двухстороннего акта в течении 15 дней после окончания предыдущего квартала согласно выставленным и оплаченным платежным документам.

3.13. При заполнении теплофикационной водой тепловых сетей и систем, а также при утечке воды из систем Исполнитель обязан возместить расходы Энергоснабжающей организации, путем возмещения стоимости затрат по приобретению воды и ее химподготовке, а также оплатить тепловую  энергию,  затраченную  на  нагрев   слитой,  теплофикационной воды. Периодичность возмещения – ежемесячно, срок возмещения – не позднее 15 числа месяца, следующего за истекшим.

3.14. При обнаружении ошибки в расчете поставленной тепловой энергии, Энергоснабжающая организация производит перерасчет не менее чем за последний расчетный период, но в пределах срока исковой давности.

3.15. Расчёт за тепловую энергию производится по тарифу, установленному Государственным комитетом по тарифам Республики Татарстан с составлением акта-сверки между Энергоснабжающей организацией и Потребителем.

4. Обязанности   сторон.
 
4.1.   Энергоснабжающая  организация  обязуется
4.1.1. Подавать  Абоненту  тепловую  энергию  надлежащего  качества  для  нужд   отопления  и  горячего  водоснабжения  в период с  «01» января  201__ г. по «31» декабря 201__ г.  в  количестве _________ Гкал   с максимальной  расчетной  тепловой  нагрузкой  ________  Гкал/ч, Приложение № 4 в  том  числе:

                а)  на  отопление  -      ________  Гкал/ч;  

                б)  на  горячее  водоснабжение  -    ________ Гкал/ч; 

                в)  на  вентиляцию    -   ________ Гкал/ч.

Объем  теплопотребления  за период с 01.01.201__г. по 31.12.201__г. с  разбивкой по  месяцам  указан  в  п. 2.1. договора и составляет Гкал.

4.1.2. Заблаговременно  уведомлять  о   сроках  ограничений  и  отключений  Абонента  в  случае  проведения  плановых  работ  по  ремонту  оборудования  Энергоснабжающей  организации.

4.1.3. По  заявкам  Абонента  в  установленные  правилами  сроки   осуществлять  проверку  расчетных  приборов  учета. 

4.2.  Абонент  обязуется:
4.2.1.  Производить  оплату  за потребленную  тепловую  энергию  в  порядке,  сроки  и  размере,  предусмотренном   настоящим  договором.

4.2.2.  Ежемесячно до  15  числа  месяца,  следующего  за  отчетным,  оформлять  акты  сверки  взаиморасчетов  с  Энергоснабжающей  организацией.

4.2.3.  Не  превышать  предусмотренный   настоящим   договором   режим   потребления  тепловой  энергии  и  расходы против  договорных  величин:

-  сетевой  воды: в  зимний  период  - _____ м3/ч, в  летний  период  -  0 м3/ч;
-  горячей  воды сети ГВС: в  зимний  период  - _____ м3/ч, в  летний  период  - _____  м3/ч.

4.2.4.  В случае пролонгации договора не позднее, чем за месяц до истечения срока  его  действия  представлять  заявки  теплопотребления  на  очередной  год  с  разбивкой  по месяцам  и  кварталам.

4.2.5.  Не позднее, чем  в  суточный   срок   с  момента  обнаружения  сообщать   в  Энергоснабжающую  организацию  обо  всех  нарушениях  в  работе  узлов  учета  тепловой  энергии.

 4.2.6.  В  случае  возникновения  аварийного  дефицита  энергии   для  поддержания  устойчивости  и  живучести  системы  теплоснабжения  незамедлительно  выполнять  требования  Энергоснабжающей  организации  о  снижении  потребления  энергии  в  соответствии  с графиком  ограничения  и  отключения, утвержденным  Администрацией  города.

 4.2.7.  В  трехдневный  срок   сообщать   в   Энергоснабжающую  организацию  об  изменениях  юридического  адреса,  банковских  реквизитов,  наименования Абонента, ведомственной  принадлежности   ( или   формы  собственности )  или  других  реквизитов, 

связанных  с   надлежащим  исполнением  договора.

 4.2.8.  При  ликвидации,  реорганизации  или  прекращении  отдельных  видов

деятельности  не  менее,  чем  за  45  дней  направить  письмо  в  Энергоснабжающую  организацию  о  внесении  изменений  в  договор  или  расторжении  договора   теплоснабжения.

 4.2.9.  Ежегодно под  контролем  Энергоснабжающей  организации  проводить  ремонт  и  наладку  находящегося  на  балансе  Абонента  теплопотребляющего  оборудования,  контрольно-измерительных  приборов,  автоматических  регуляторов  в  соответствии  с  “Правилами   технической  эксплуатации  тепловых  энергоустановок”.

 4.2.10.  Производить  подключение  новых  объектов  теплопотребления, реконструкцию  существующих  систем  теплопотребления,  присоединения  других  потребителей  только  с  разрешения  Энергоснабжающей  организации.
4.2.11. Предоставлять тепловую энергию Субабоненту надлежащего качества в необходимом для него объеме, на отопление - в течение всего отопительного сезона.
Допустимая продолжительность перерыва отопления:

- не более 4 часов (суммарно) - в течение одного месяца;

4.2.12. По первому требованию Субабонента направлять своего представителя для выяснения причин не предоставления или предоставления тепловой энергии ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта), а также акта, фиксирующего вред, причиненный Субабоненту, в связи с авариями, некачественным предоставлением тепловой энергии.

4.2.13. При проведении плановых и внеплановых работ по ремонту тепловых сетей заблаговременно предупреждать Субабонента о сроках начала и продолжительности  отключения (ограничения) или снижения надежности теплоснабжения Субабонента.
4.2.14. Не реже чем два раза в год (при пуске тепла) проводить проверять техническое обслуживание и ремонт, а также техническое освидетельствование на готовность теплоиспользующего оборудования к работе в отопительный период и оформлять Акт готовности теплоиспользующего оборудования Субабонента к отопительному сезону.
4.3. Обязанности Субабонента

4.3.1. Надлежащим образом производить оплату потребленной тепловой энергии и теплоносителя с соблюдением сроков, размера и порядка оплаты, установленных настоящим договором. 
4.3.2. В течение семи рабочих дней уведомлять Абонента об изменениях юридического адреса и/или адреса для переписки, банковских реквизитов, наименования, ведомственной принадлежности и/или формы собственности и других реквизитов, влияющих на надлежащее исполнение договора.

4.3.3. Производить по требованию Абонента не  реже одного раза в квартал сверку расчетов с оформлением  в течение 5 дней актов сверки платежей.

4.3.4. Обеспечивать работникам Абонента беспрепятственный доступ к теплопотребляющим установкам и приборам учета в рабочее время суток.

4.3.5. Немедленно уведомлять Абонента:

- обо всех нарушениях схем и неисправностях в работе приборов и средств учета тепловой энергии;

- об изменениях, произошедших в технологических процессах и схеме теплоснабжения Субабонента;
- об авариях, пожарах и иных нарушениях, возникающих при использовании теплоэнергии, систем теплоснабжения, приборов учета и тепловой автоматики.
5.   Права   сторон.

         
5.1.  Энергоснабжающая  организация  имеет  право:
5.1.1.  Прекращать   поставку   (отпуск)   тепловой   энергии   полностью   или  частично  в соответствии  с  действующими  нормативно-правовыми  актами  после  предупреждения  Абонента  в  случаях:

-       проведения  ремонтно-профилактических  работ  согласно  утвержденному  Администрацией  города  плану  подготовки  тепловых  сетей  к  отопительному  сезону;

-   введения  в  действие  в  установленном  порядке  утвержденных администрацией города  графиков  ограничения  и  отключения  потребителей  тепловой  энергии  при  возникновении  аварийной  ситуации  или  дефиците  топлива  и  мощности  на  источнике  тепла;

-   неоднократного  (двух  и  более  раз) нарушения   сроков  оплаты  платежных  документов,  установленных  настоящим  договором;

-   самовольного  присоединения  объектов  к   тепловым   сетям   или  увеличения  тепловых  нагрузок  сверх максимальных  значений,  обусловленных  настоящим  договором;

-   присоединения  систем  теплопотребления  до  приборов  учета;

-   превышения  максимальных  величин  теплопотребления,  расхода   теплоносителя  и  потерь,  обусловленных настоящим договором,  а  также  превышения температуры  обратной  сетевой  воды  более,  чем  на +3 0 С  против  заданной  по  графику;

-   отсутствия  у  Абонента  подготовленного  персонала  для  обслуживания  систем  теплопотребления;

 -   неудовлетворительного  состояния  теплопотребляющих  установок  и  тепловых  сетей  Абонента,  угрожающего  аварией  и  создающего  угрозу  жизни  населению  и  обслуживающему  персоналу;

-   расточительства тепловой  энергии, ее  хищения,  утечки  и  загрязнения  сетевой  воды;

-   недопущения  представителей   Энергоснабжающей   организации   к  системам теплопотребления или к приборам  учета тепловой  энергии.

Возобновление подачи тепловой энергии после отключения в указанных случаях (кроме плановых и аварийных отключений) производится после компенсации  затрат Энергоснабжающей организации на производство переключений и восстановление режимов.

5.1.2.  Для  принятия  неотложных  мер  по  предупреждению  или  ликвидации  аварии  отключить  системы  теплопотребления  и (или)  тепловые  сети  Абонента  с  последующим  сообщением  ему  о  причинах  и  сроках  отключения.

5.2.  Абонент  имеет  право:
5.2.1.  Под  контролем  Энергоснабжающей  организации  производить  замену узлов  учета  тепловой  энергии  и  их  элементов, а  также,  при  необходимости,  замену  сопел  элеваторов.

5.2.2.  По согласованию с  Энергоснабжающей  организацией  передавать тепловую энергию через присоединенную сеть субабонентам.
5.2.3. Осуществлять контроль за правильностью учета объемов теплоснабжения Субабонента.

5.2.4. Получать от Субабонента необходимые сведения и материалы, относящиеся к его системам теплоснабжения.

5.2.5. Требовать от Субабонента проведения ежемесячной сверки расчетов  с оформлением в течение 5 дней актов сверки платежей по форме, установленной Абонентом.

 5.3. Субабонент имеет право:

5.3.1. Получать в необходимых объемах тепловую энергию надлежащего качества, безопасную для жизни, здоровья и не причиняющую вреда его имуществу.

5.3.2. Требовать поддержания показателей качества и количества тепловой  энергии и теплоносителя в соответствии с приложением, за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором.

5.3.3. Сообщать Абоненту об ошибках, обнаруженных в платежных документах, и требовать их исправления. Подача заявления об ошибках в платежном документе не освобождает Субабонента от обязанности оплатить в установленный срок платежный документ в объеме фактического потребления.
6. Ответственность Сторон
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора в соответствии с действующим законодательством.

6.2. За нарушение срока оплаты принятой и потребленной энергии Субабоненту начисляются пени в размере 0,01%  за каждый календарный день просрочки платежа по день фактической выплаты включительно.

6.3. Надлежащим подтверждением наличия форс-мажорных обстоятельств будут служить решения (заявления) компетентных государственных органов или сообщения в официальных средствах массовой информации.

6.4. Уплата неустойки (штрафа, пени) и возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Стороны договора от исполнения обязательств по договору в полном объеме.
                      


7. Заключительные положения

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и продлевается на следующий календарный год, если за 30 дней до окончания срока его действия ни одна из Сторон письменно не заявит другой Стороне о его прекращении, изменении или заключении договора на иных условиях.

7.2.  Субабонент вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор без возмещения Абоненту убытков, обусловленных прекращением договорных отношений и без объявления причин, письменно (заказное письмо с уведомлением) уведомив об этом Абонента  за 10 (десять) дней до предполагаемой даты расторжения. 
7.3. Все приложения, дополнения и изменения условий настоящего договора совершаются в письменной форме с подписанием уполномоченными лицами Абонента и Субабонента.

7.4. Признание недействительной части настоящего договора не влечет недействительности прочих его  частей, если можно предположить, что настоящий договор был бы совершен (заключен, исполнен) и без включения недействительной части.

7.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

7.6. Все споры и разногласия, которые могут  возникнуть между Сторонами по вопросам, не урегулированным настоящим договором, разрешаются путем переговоров.

При невозможности урегулирования спорных вопросов путем  переговоров споры разрешаются в судебном порядке.

8. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон
             Абонент:                                                                            Субабонент:

	ООО «Теплоснабсервис»

420107,РТ, г.Казань, ул.Спартаковская д.6
ИНН 1655256968 КПП 165501001
ОГРН 1121690083151

Р/с 40702810700010009287

В АКБ «БТА-КАЗАНЬ» (ОАО) г.Казань

БИК 049205798
к/с 30101810900000000798

Генеральный директор
____________________/ Галкин  М.В./


	____________________________________
_______________________________________
Тел. _____________, факс: ____________
ИНН     ИНН _____________  КПП ________________
   ОГРН ____________________
  Р/с _______________________

в  _________________________
 БИК _____________
 к/с _________________________
_____________
___________________ /_________________./




Приложение №1

К договору №______________________

на снабжение тепловой 

энергией в горячей воде

ЭКСПЛУАТАЦИОННАЯ ИНСТРУКЦИЯ

(ОПЕРАТИВНОЕ СОГЛАШЕНИЕ)

на снабжение тепловой энергией  в горячей воде

________________________________________________
именуемое в дальнейшем «Потребитель»

1. Потребитель снабжается тепловой энергией в горячей воде от котельной ООО «Теплоснабсервис»

 2. Границей раздела и ответственности за состояние и обслуживание тепловых сетей является:

Граница раздела между «Энергоснабжающая организация» ООО «Теплоснабсервис»   и «Потребителем»  при обслуживании тепловых сетей считать входной фланец задвижки на подающем  трубопроводе и выходной фланец на обратном трубопроводе в центральном тепловом узле зданий, жилых домов по адресу: 
- ул_________________________ (ЖК «Лесной городок»)
Ремонт и оперативное обслуживание (открытие, закрытие, переключение) задвижек на теплотрассе по границе раздела, производится персоналом «Энергоснабжающая организация» ООО «Теплоснабсервис»   
Ремонт и обслуживание систем теплоснабжения, горячего водоснабжения, тепловых узлов жилых домов  и торгового центра производится персоналом «Потребителя».

3. Режим подачи тепловой энергии. 

3.1. Начало и конец отопительного сезона определяется постановлением Главы Администрации г. Казани. Отопительный сезон начинается при среднесуточной температуре наружного воздуха ниже +80С и выше в течение 5 суток.

3.2. Температура сетевой воды в подающих трубопроводах на коллекторе источника теплоты задается в соответствии с утвержденным температурным графиком по фактической температуре наружного воздуха.

3.3. Отклонения от заданного режима за головными задвижками теплоисточников должны быть не более:

- по температуре воды, поступающей в тепловую сеть, ±3%

- по давлению в подающих трубопроводах ±5%;

- по давлению в обратных трубопроводах, ±0,2кгс\см2.

3.4. Давление в обратном трубопроводе водяной системы теплопотребления, обеспечивающее полный залив системы теплопотребления, устанавливается выше статического не менее, чем на 0,5кгс\см2, но не превышающее максимально-допустимого давления для наименее прочного элемента.

В случаях давления ниже требуемого и невозможности повысить его путем регулирования на источнике тепла или на магистральных тепловых сетях, Абонент по согласованию с теплоснабжающей организацией устанавливает на тепловом вводе регулятор давления или шайбу подпора.

3.5. Среднегодовая утечка теплоносителя из водяных тепловых сетей должна быть не более 0,25% среднегодового объема воды в тепловой сети и присоединенных к ней системах теплопотребления в час независимо от схемы присоединения.

4. Взаимоотношения между  ООО «Теплоснабсервис» и «Потребителем» по вопросам заполнения, включения и отключения.
4.1. Тепловоды Потребителя находятся в оперативном ведении ООО «Теплоснабсервис»   Заполнение, включение, отключение, переключение тепловодов Потребителя выполняется по заявке Потребителя, по наряду и с разрешения ООО «Теплоснабсервис»   
4.2. Графики ограничения и отключения потребителей могут быть введены с разрешения Генерального директора ООО «Теплоснабсервис», в исключительных случаях с разрешения главного энергетика ООО «Теплоснабсервис»   с последующим уведомлением потребителей.

4.3. Заполнение, включение, отключение систем теплопотребления.

4.3.1. Заполнение систем теплопотребления Потребителя производится до начала отопительного сезона при плюсовых температурах наружного воздуха. Все трубопроводы тепловой сети Потребителя  независимо от того, находятся они в эксплуатации или в резерве, должны быть заполнены химически очищенной водой.

4.3.2. Включение в начале отопительного сезона производится по заявке Потребителя и наряду ООО «Теплоснабсервис».   Заявку Потребитель подает в «ООО «Теплоснабсервис», с указанием даты и времени включения. «ООО «Теплоснабсервис» выдает наряд при наличии акта готовности от Потребителя, при введении нового объекта - наличие акта готовности от «Ростехнадзор», и отсутствии долга по оплате за тепловую энергию. Включение Потребителя производится после промывки и опрессовки систем теплопотребления, тепловых пунктов и бойлеров горячего водоснабжения. Включение Потребитель должен согласовать с ООО «Теплоснабсервис».

4.3.3. Отключение производится по заявке Потребителя. Заявку Потребитель подает в «ООО «Теплоснабсервис» с указанием даты и времени при плановом отключении. Потребитель извещает ООО «Теплоснабсервис» об отключении и ремонте тепловых сетей и теплопотребляющих установок при их повреждении с указанием причин и времени отключения. При аварийном прекращении циркуляции сетевой воды в системе теплопотребления, когда температура наружного воздуха ниже  0оС, после  сообщения представителю ООО «Теплоснабсервис» о времени отключения, производит дренирование сетевой воды из систем теплопотребления для предотвращения ее замерзания. Заполнение и включение после ремонта Потребитель производит с разрешения ООО «Теплоснабсервис».

4.3.4. Заявки на заполнение, включение, отключение тепловой энергии Потребитель подает в «ООО «Теплоснабсервис»  по телефонам:                        

________________ или факс ______________за  7 дней и накануне работ за 24 часа. 

5. Взаимоотношения между ООО «Теплоснабсервис»   и «Потребителем» при технологических нарушениях.
5.1. Технологические нарушения это увеличение подпитки сверх норматива, повышение или снижение  давления выше и ниже расчетного, снижение температуры в подающем трубопроводе сетевой воды ниже графической, превышение температуры обратной сетевой воды от Потребителя.

5.2. При получении информации ООО «Теплоснабсервис» или Потребителя об изменениях параметров теплоносителя, ставят в известность друг друга и принимают срочные меры по их стабилизации (отысканию причины изменений параметров и ликвидации технологического нарушения на тепловых сетях).

5.3. ООО «Теплоснабсервис»   и Потребитель обязаны своевременно информировать друг друга:

· о нарушениях в работе тепловых сетей (о технологических нарушениях);

· о восстановлении теплоснабжения потребителей после ликвидации технологического нарушения;

· о ходе срочных ремонтов или замене вышедших из строя трубопроводов, оборудования, приборов учета;

· о предстоящих отключениях и включениях, влияющих на изменение режима работы источника теплоты.

5.4.  ООО «Теплоснабсервис»    обязано:

5.4.1. При возникновении технологического нарушения (повреждения) в тепловых сетях выявить повреждение и принять меры по ограничению его распространения, организовать в кратчайший срок ремонт и восстановление нормального теплоснабжения потребителей. 

5.4.2. Обеспечивать выезд на место своих представителей при аварийных ситуациях на тепловых сетях.

5.4.3. Извещать Потребителя об аварийных ограничениях, о прекращении подачи или ухудшении качества тепловой энергии с указанием причин, принимаемых мерах и сроках устранения.

5.4.4. Осуществлять технический контроль за режимами эксплуатации теплоиспользующих установок Потребителя.

5.5. Потребитель обязан:

5.5.1. Соблюдать установленные договором режимы теплопотребления.

5.5.2. Выполнять оперативные указания ООО «Теплоснабсервис»   по режимам потребления тепловой энергии и теплоносителя.

5.5.3. Извещать ООО «Теплоснабсервис»   об отключениях и ремонте тепловых сетей и теплопотребляющего оборудования при их повреждении с указанием причин и времени отключения. При аварийном прекращении циркуляции сетевой воды в системе теплоснабжения, когда температура наружного воздуха ниже 0оС, после сообщения  ООО «Теплоснабсервис» ориентировочного времени перерыва и по согласованию с ней производить дренирование воды из систем теплопотребления для предотвращения замерзания.

5.5.4. Беспрепятственно допускать в любое время суток представителя ООО «Теплоснабсервис»   ко всем пунктам и теплоиспользующим установкам для контроля за выполнением заданных ограничений и отключений.

5.5.5. При вводе графика ограничения и отключения потребителей тепловой энергии Потребителю ЗАПРЕЩАЕТСЯ  увеличение расхода сетевой воды.

6. Дополнительные данные, предоставляемые Потребителем.
6.1.       Ежегодно до начала отопительного сезона Потребитель представляет в ООО «Теплоснабсервис» утвержденные руководителем предприятия, как   приложения к эксплуатационной инструкции (оперативному соглашению).;

6.1.1. Список лиц, имеющих право на ведение оперативных переговоров с ООО «Теплоснабсервис»   на оперативные переключения в тепловых сетях (Ф.И.О., должность, телефон\факс, рабочий график) (Приложение № 3);

6.2.      Потребитель после подписания договора на снабжение тепловой энергией в горячей воде        обязан предоставить в ООО «Теплоснабсервис»:

6.2.1. Данную эксплуатационную инструкцию (оперативное соглашение);

6.2.2. Схему тепловых сетей Потребителя, с указанием:  диаметра и длины каждого участка; схем тепловых камер и установленных в них арматуры; схем подключения бойлеров горячего водоснабжения; схем присоединения систем отопления; границ раздела с субабонентами; геодезической отметки каждого здания, объемы тепловых сетей;

6.2.3. Акт о границе раздела эксплуатационной ответственности тепловых сетей между Потребителем и ООО «Теплоснабсервис»;

Эксплуатационную инструкцию (оперативное соглашение) подписали:

Энергоснабжающая организация:                                                Потребитель:

 «ООО «Теплоснабсервис»  

















Генеральный директор
______________
__________________Галкин М.В.



_____________________________
«__»_______________20___                                                   «___»_________________20___г.

Приложение №2

    к договору №_____ от «__»_____________201__года


Утверждаю


Генеральный директор


«ООО «Теплоснабсервис»   

____________М.В.Галкин
А  К  Т

разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон

г.Казань                                                                                                    ______________ 2016г.


Мы, нижеподписавшиеся, ООО«Теплоснабсервис»   » в лице Генерального директора с одной стороны и Потребитель ____________________________ в лице __________________________с другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:


Границей раздела балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности за состояние и обслуживание тепловых сетей между ООО «Теплоснабсервис»  и Потребителем ___________________________________ устанавливается:

1.     Граница раздела балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности между «Энергоснабжающая организация» ООО «Теплоснабсервис» и «Потребителем»  при обслуживании тепловых сетей считать входной фланец задвижки на подающем  трубопроводе и выходной фланец на обратном трубопроводе в центральном тепловом узле здания, жилых домов по адресу: 
- ул. ___________________ (ЖК «Лесной городок»)
производится персоналом «Потребителя».
а) Ремонт и оперативное обслуживание (открытие, закрытие, переключение) задвижек на теплотрассе по границе раздела, производится персоналом «Энергоснабжающая организация» ООО «Теплоснабсервис».

б) Ремонт и обслуживание систем теплоснабжения, горячего водоснабжения, тепловых узлов зданий, жилых домов  по адресу:

- ул. _____________________________ (ЖК «Лесной городок»)
производится персоналом «Потребителя».
Стороны обслуживают и несут ответственность:

2. ООО «Теплоснабсервис» - за техническое состояние и безопасную эксплуатацию тепловых сетей до границы раздела балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.

Телефон и местонахождение оперативной службы: г.Казань, ____________, 
Потребитель – за техническое состояние и безопасную эксплуатацию тепловых сетей до границы раздела балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.

Телефон и местонахождение оперативной службы _____________________________________
                                                                                      ______________________________________
Ответственный 




Главный энергетик ООО «Теплоснабсервис»
за тепловое хозяйство


________________________________________

______________________

_______________________________________

(должность, подпись, ФИО)







«___»_______________________201__г.


«___»________________________201__г.

Срок действия акта – 3 года.

Приложение №3

к договору №_____ от «__»_____________20__года

на снабжение тепловой 

энергией в горячей воде
Список ответственных лиц, телефонов и факсов для оперативной связи
	Фамилия инициалы
	Должность 
	Телефон рабочий
	Факс 
	Режим работы
	Телефон для экстренной связи

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


«Энергоснабжающая организация»




«Потребитель»
_______________________________                         ______________________
Приложение №4

к договору №_____ от «__»_____________201__года

на снабжение тепловой 

энергией в горячей воде
Потребители тепловой  энергии:

Расчёт расхода тепловой энергии на отопление  и горячее водоснабжение потребителей.

	Наимено-вание объект
	Кол-во домов, шт / адрес
	Расход тепловой энергии  на отопление, Гкал/ч
	Расход тепловой энергии  на вентиляцию, Гкал/ч
	Расход тепловой энергии  на ГВС, Гкал/ч
	Всего

	
	
	Расчётный на один дом
	Итого
	
	Расчётный на один дом
	Итого с учётом количества жильцов*
	

	Здание, жилой дом
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего
	
	
	
	
	
	
	


* -  примечание.

. 

Энергоснабжающая организация______________                                                Потребитель__________                                               

