аб._____
Договор № ______
на снабжение тепловой энергией
г. Казань







«__» ___________________ 20__г.

Акционерное общество «Казэнерго», именуемое в дальнейшем «Единая теплоснабжающая организация», в лице заместителя генерального директора по экономике и финансам Колокина Андрея Леонидовича, действующего на основании доверенности № 9/11-19 от 13.01.2015, с одной стороны, и __________________________________________, именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице _____________________________________, действующего на основании ____________________________, с другой стороны, именуемые вместе Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
I. Предмет Договора
1.1. Согласно настоящему договору Единая теплоснабжающая организация (далее по тексту – ЕТО) поставляет Абоненту через присоединенную сеть тепловую энергию, а Абонент принимает и оплачивает полученную тепловую энергию на условиях настоящего Договора, а так же соблюдает предусмотренный настоящим Договором режим потребления тепловой энергии, обеспечивает безопасность эксплуатации находящихся в его ведении тепловых сетей, а так же исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии.

1.2. Местом исполнения обязательств ЕТО является точка поставки, которая располагается на границе балансовой и эксплуатационной ответственности между сторонами и устанавливается в Приложении № 1 к настоящему договору.

1.3. ЕТО и Абонент договорились руководствоваться в отношениях, возникшими из настоящего Договора обязательствами, а также действующим законодательством. 

П. Условия поставки тепловой энергии
2.1. Настоящий Договор заключается на поставку тепловой энергии для нужд зданий (помещений) с параметрами и нагрузками, указанными в Приложении № 2 к настоящему Договору.

Поставка Абоненту тепловой энергии осуществляется ЕТО в планируемом количестве __________ Гкал в год, при наличии у Абонента отвечающего установленным техническим требованиям энергопринимающего устройства и другого необходимого оборудования.

Планируемое количество тепловой энергии по месяцам установлено в Приложении №3 к настоящему договору.

2.2. Поставка тепловой энергии осуществляется на условиях, установленных настоящим Договором, с корректировкой на фактическую температуру наружного воздуха, а так же с учетом фактического потребления тепловой энергии в соответствии с показаниями коммерческих приборов учета.
2.3. Обеспечение поставки тепловой энергии осуществляется в соответствии с требованиями технических регламентов, правилами организации теплоснабжения, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

III. Права и обязанности сторон.
3.1. Единая теплоснабжающая организация обязуется:
3.1.1. Обеспечить безаварийную и бесперебойную работу объектов теплоснабжения.

3.1.2. По просьбе Абонента рассматривать изменения условий Договора в части договорных тепловых нагрузок. Соответствующее письменное заявление Абонента должно быть представлено в ЕТО на рассмотрение не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до начала расчетного периода, в котором предполагается изменение договорных условий.

3.1.3. Уведомлять Абонента о начале и сроках перерывов в подаче тепловой энергии, уменьшении отпуска тепловой энергии:

не менее чем за 10 (десять) дней в межотопительный период при производстве плановых ремонтов;

за 3 (трое) суток в любое время года при производстве внеплановых ремонтов, за исключением аварий на тепловых сетях, тепловых пунктах.

3.1.4. По заявке Абонента направлять представителя ЕТО для участия в комиссии по приемке к эксплуатации узла учета тепловой энергии Абонента. 

3.1.5. Осуществлять расчет за поставленную тепловую энергию на основании предоставленных Абонентом показаний приборов учета, имеющих допуск в эксплуатацию.

3.1.6. Ежемесячно направлять Абоненту платежные требования на оплату тепловой энергии. 
3.2. Единая теплоснабжающая организация имеет право:
3.2.1. Осуществлять контроль за:

-  техническим состоянием систем теплопотребляющих установок Абонента;

- количеством потребляемой тепловой энергии, наличием утечек в теплопотребляющих установках Абонента; 
- соблюдением Абонентом режима потребления тепловой энергии (температуру обратной сетевой воды).

-  техническим состоянием индивидуальных тепловых пунктов, систем теплопотребляющих установок, трубопроводов  тепловых сетей Абонента;
- техническим  состоянием тепловой изоляции трубопроводов Абонента;
3.2.2. Производить внеплановые проверки правильности работы приборов учета и индивидуальных тепловых пунктов.
3.2.3. Ограничивать или прекращать подачу тепловой энергии Абоненту в соответствии с действующим законодательством.

3.2.4. В одностороннем порядке вносить изменения в методику определения количества поставляемой тепловой энергии Абоненту в соответствии с действующим законодательством.

3.3. Абонент обязуется:
3.3.1. Своевременно оплачивать принятую тепловую энергию.

3.3.2. Приобрести и установить приборы учета для расчета за тепловую энергию между ЕТО и Абонентом.

3.3.3. При наличии приборов учета Абонент должен предъявить  монтаж и работу узла учета тепловой энергии представителю ЕТО и получить акт допуска в эксплуатацию узла учета.

3.3.4. До 01 октября текущего года, при наличии узлов учета тепловой энергии и горячей воды, Абонент обязан предъявить их рабочее состояние ЕТО и получить акт допуска.

3.3.5. Ежесуточно фиксировать показания приборов учета в журнале по форме, рекомендуемой действующими Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя или по форме, согласованной сторонами настоящего договора. Время начала записей показаний приборов узла учета в журнале фиксируется актом допуска узла учета в эксплуатацию.
3.3.6. Ежемесячно, не позднее 2 (второго) числа месяца, следующего за расчетным месяцем, передавать в ЕТО копию журнала учета тепловой энергии,  теплоносителя, а также записи показаний приборов, регистрирующих параметры теплоносителя. Показания приборов учета снимаются на 00 часов 00 минут 1-го дня месяца следующего за расчетным месяцем.
3.3.7. При наличии Субабонентов, система теплоснабжения которых подключена после приборов учета Абонента, и не оснащена индивидуальными приборами учета, предоставить в Энергососнабжающую организацию Соглашение между Абонентом и Субабонентами, которое содержит информацию о  соотношении долей в потреблении тепловой энергии по общему прибору учета.

3.3.8. Обеспечить сохранность приборов учета и их надлежащую эксплуатацию. Ежегодно, к началу отопительного сезона, предъявлять представителю ЕТО работу узла учета тепловой энергии для получения соответствующего Акта.

3.3.9. Производить поверку приборов учета с периодичностью, предусмотренной для них Госстандартом (согласно паспорту). В случае несвоевременной поверки прибор учета считается некоммерческим.

3.3.10. Немедленно сообщать ЕТО об авариях, пожарах, неисправностях на внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений, возникающих в процессе пользования тепловой энергией, по телефонам, указанным в разделе VIII настоящего Договора.

3.3.11. Обеспечивать температуру обратной сетевой воды в соответствии с температурным графиком внутренней системы отопления. Отклонение от температуры обратной сетевой воды допускается не более чем на 5%  от графической температуры. 
3.3.12. Обеспечивать беспрепятственный доступ представителям ЕТО к теплопотребляющим установкам Абонента для проверки их технического состояния, контрольных замеров параметров теплоносителя и снятия показаний приборов учета.

3.3.13. Ежегодно, к началу отопительного периода, привести в готовность к эксплуатации теплопотребляющие установки и не позднее 1 сентября предъявить их ЕТО для получения соответствующего Акта о готовности системы Абонента. 

3.3.14. Обеспечивать сохранность пломб,  установленных  на приборах учета, расчетных шайбах  и соплах элеваторов смешения,  а также пломб на отключенных теплоиспользующих установках.

3.3.15. Выполнять оперативные указания ЕТО по наладке тепловых пунктов, автоматизированных узлов регулирования, теплопотребляющего оборудования, тепловых сетей и контрольно-измерительных приборов Абонента.

3.3.16. При наличии соответствующих разрешительных документов на включение системы теплопотребления и тепловые сети Абонента, а также их готовности к отопительному периоду, производить запуск теплоносителя, предварительно направив в адрес ЕТО письменную заявку на пуск тепла.
3.3.17. Извещать ЕТО об отключениях и включениях систем теплопотребления, а также работы по реконструкции тепловых сетей и систем теплопотребления.

3.3.18. Обеспечивать надежность теплопотребления в соответствии с требованиями технических регламентов, правилами организации теплоснабжения, иными нормативно - правовыми актами Российской Федерации.

3.3.19. В письменном виде сообщать ЕТО в течение 10 (десяти) рабочих дней об изменениях балансовой принадлежности теплоиспользующих установок, банковских реквизитов, юридического адреса, смене руководителя.

3.3.20. Оплачивать потери  тепловой энергии, возникающие из-за отсутствия (повреждения) тепловой изоляции на основании акта о техническом состоянии тепловой изоляции трубопроводов Абонента. 

3.3.21. В период ограничения или приостановления предоставления тепловой энергии Абоненту, по соглашению с ЕТО обеспечить подачу субабонентам, подключенных к сетям Абонента, подачу тепловой энергии в необходимых для них объемах. 

3.3.22. Оплачивать стоимость потребленной тепловой энергии, рассчитанной по температурному перепаду, предусмотренному температурным графиком внутренней системы отопления при превышении Абонентом среднесуточной температуры обратной сетевой  воды более чем на 5% против графической
3.4. Абонент имеет право:
3.4.1. Контролировать количество и качество поставляемой ему тепловой энергии.

3.4.2.Требовать участия представителя ЕТО в установлении факта  и причин нарушения договорных обязательств с составлением соответствующего Акта.

3.4.3. Составлять акт о непредставлении или предоставлении тепловой энергии надлежащего качества на границе балансовой и эксплуатационной ответственности и об устранении выявленных недостатков в установленные сроки с обязательным присутствием представителей ЕТО.

3.4.4. При необходимости изменять указанное в настоящем договоре количество потребляемой тепловой энергии, направив ЕТО письменное извещение об изменении количества тепловой энергии, с приложением подтверждающих документов, не позднее, чем за 30 дней до наступления периода, с которого Абонент изменяет количество тепловой энергии.
IV. Расчеты за тепловую энергию.
4.1. Полученную тепловую энергию Абонент оплачивает по тарифам, устанавливаемым в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации органами, осуществляющими государственное регулирование тарифов.
При изменении тарифов на тепловую энергию, в соответствии с действующим законодательством, соответственно изменяется цена по настоящему договору с даты, оговоренной в постановлении.

4.2. Расчет между сторонами за потребленную тепловую энергию осуществляется по тарифу, действующему в период принятия тепловой энергии Абонентом.
4.3. Количество потребленной тепловой энергии определяется на основании показаний коммерческих приборов учета Абонента, либо расчетным путем по Приложению № 4.
4.4. Количество потребленной тепловой энергии расчетным путем определяется в следующих случаях:

- отсутствие приборов учета;

- отсутствия акта о постановке на коммерческий учет; 

- несвоевременной поверки приборов учета;

- не обеспечения Абонентом доступа ЕТО к приборам учета;

- отсутствие или повреждение пломб на оборудовании узла учета;

- механического повреждения приборов и элементов узла учета;

- наличия врезок в трубопроводы, не предусмотренные проектом;

- изменения схемы включения приборов учета;

- работы приборов учета за пределами норм точности (погрешность);

- не соблюдения режима потребления тепловой энергии в соответствии с п.3.3.10 настоящего Договора;

- несвоевременного предоставления Абонентом показаний приборов учета в ЕТО;

- отсутствия соглашения между Абонентом и Субабонентами, содержащего информацию о  соотношении долей в потреблении тепловой энергии по общему прибору учета.

4.5. При отсутствии показаний приборов учета тепловой энергии в полном объеме (часов в расчетном месяце), ЕТО осуществляет расчет за не полное количество часов в месяце, по среднечасовому потреблению тепловой энергии предоставленных показаний, либо расчетным путем по договорному потреблению, указанному в Приложении № 3, с корректировкой на температуру наружного воздуха соответствующего расчетного месяца.

4.6. При несвоевременном сообщении Абонентом о нарушении режима и условий работы узла учета и о выходе его из строя, узел учета считается вышедшем из строя с момента его последней проверки ЕТО. В этом случае количество тепловой энергии, масса (объем) теплоносителя и значения его параметров определяются ЕТО на основании расчетных нагрузок, указанных в Приложении № 2  настоящего договора.
4.7. В случае, когда помещение Абонента является нежилым помещением, расположенным в многоквартирном жилом доме, количество (объем) тепловой энергии, размер платы Абонента определяются в соответствии с «Правилами предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», действующими в период принятия Абонентом тепловой энергии.
4.8. Расчет за потребленную тепловую энергию осуществляется следующими способами:

Вариант 1 - на основании платежных требований, предъявляемых Единой теплоснабжающей организацией Абоненту ежемесячно с акцептом, через расчетный счет Абонента. Срок для акцепта 5 (пять) календарных дней. 

С Вариантом 1 согласен _________________________________________________________(_________________________)

Подпись полномочного представителя Абонента  (ФИО)
Вариант 2 - на основании счет - фактуры, предоставляемой Единой теплоснабжающей организацией, ежемесячно уполномоченному представителю Абонента нарочно, в течение первых пяти рабочих дней месяца, следующего за расчетным. 

С Вариантом 2 согласен _________________________________________________________(_________________________)

Подпись полномочного представителя Абонента (ФИО)

Вариант 3 - на основании счет - фактуры, направляемой Единой теплоснабжающей организацией, ежемесячно по почте Абоненту, в течение первых десяти рабочих дней месяца, следующего за расчетным. 

С Вариантом 3 согласен _________________________________________________________(_________________________)

Подпись полномочного представителя Абонента (ФИО)

4.9. Оплата производится Абонентом денежными средствами на счет ЕТО до последнего дня месяца следующего за расчетным, исходя из объема потребленной за расчетный период тепловой энергии на основании приборов учета или расчетным путем.

4.10. ЕТО имеет право требовать с Абонента предоплату за тепловую энергию в следующем порядке:

35 процентов плановой общей стоимости тепловой энергии, потребляемой в месяце, за который осуществляется оплата. При этом Абонент обязан внести предоплату в срок до 18-го числа этого месяца;

50 процентов плановой общей стоимости тепловой энергии, потребляемой в месяце, за который осуществляется оплата. При этом Абонент обязан  внести предоплату в срок до последнего числа этого месяца;

Оплата за фактически потребленную в истекшем месяце тепловую энергию с учетом средств, ранее внесенных потребителем в качестве оплаты за тепловую энергию в расчетном периоде, осуществляется в срок до последнего числа месяца, следующего за расчетным месяцем. В случае если объем фактического потребления тепловой энергии за истекший месяц меньше планового объема, определенного соглашением сторон, излишне уплаченная сумма зачитывается в счет платежа за следующий месяц.

4.11. По итогам месяца ЕТО предоставляет Абоненту в комплекте со счетом - фактурой акт поставленных ресурсов, который в течение месяца, следующего за расчетным месяцем, Абонент обязан подписать и вернуть. В случае неполучения ЕТО оформленного со стороны Абонента акта поставленных ресурсов, в указанный срок, а также письменных замечаний по количеству и/или качеству потребленных ресурсов, данный объем ресурсов считается принятым Абонентом без замечаний.
4.12. Расчетный период устанавливается один календарный месяц. 

4.13. Стороны один раз в год, по состоянию на 31 декабря отчетного года, составляют акт сверки взаиморасчетов. Абонент обязан подписать и возвратить ЕТО акт не позднее 15 календарных дней с момента получения.

V. Дополнительные условия.
5.1. Абонент не может производить увеличение числа нагревательных приборов в отапливаемых помещениях, а также присоединять к своим сетям других потребителей, производить самовольное подключение без разрешения ЕТО. 

5.2. Стоимость тепловой энергии, теплоносителя полученных в результате бездоговорного пользования, определяется в соответствии с действующими на дату взыскания тарифами на тепловую энергию, теплоноситель и подлежит оплате Абонентом, осуществляющим бездоговорное потребление в пятидневный срок с момента получения соответствующего требования ЕТО. Объем бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя определяется за весь период, истекший с даты предыдущей проверки, в месте осуществления бездоговорного потребления. В случае неоплаты в указанный срок Абонентом, стоимости тепловой энергии, теплоносителя полученных в результате бездоговорного потребления ЕТО вправе прекратить подачу тепловой энергии, теплоносителя и взыскать с Абонента убытки в полуторакратном размере стоимости тепловой энергии, теплоносителя
5.3. При отсутствии Акта готовности системы теплоснабжения Абонента, включение и пользование тепловой энергии Абонентом считается самовольным. Расчет стоимости самовольно потребленной тепловой энергии осуществляется аналогично п.5.2. настоящего договора.

5.4. При внеплановом заполнении сетевой водой тепловых сетей и систем, Абонент обязан дополнительно оплатить стоимость полученной сетевой воды и расходы по ее химической очистке. При превышении расхода сетевой воды на подпитку теплосетей или самовольном водоразборе сетевой воды Абонент оплачивает ЕТО (помимо вышеуказанной обязанности по дополнительной оплате) стоимость воды, рассчитанной исходя из пропускной способности трубопровода.

5.5. Установка максимального расхода сетевой воды регулятором расхода, дросселирующей шайбой или соплом элеватора, замена сопел в элеваторах производится Абонентом только по согласованию с ЕТО. При невыполнении указанного, ЕТО с Абонента взимается плата с учетом дополнительного расхода тепловой энергии.

5.6. Абонент не имеет права допускать в местах прокладки тепловых сетей возведение строительных конструкций и строений, складирование материалов, посадку деревьев и кустарников на расстоянии менее 5 (пяти) метров от теплопроводов, а также производить земляные работы без ордера, согласованного с ЕТО.

5.7. Абонент - владелец (балансодержатель) зданий несет ответственность за  герметизацию вводов (исправность уплотнений вводов) подземных тепловых сетей в подвалы и технические подполья. ЕТО не несет ответственности за материальный ущерб, понесенный Абонентом при попадании воды (в т.ч. сетевой, талой, дождевой, водопроводной, канализационной) в подвальные и полуподвальные помещения Абонента через негерметичные вводы, а также в случае нарушения Арендатором установленных действующим законодательством РФ правил хранения. Абонент обязан предупредить арендаторов о необходимости соблюдения в арендуемых помещениях требований санитарно-эпидемиологических станций, Госпожарнадзора, а также отраслевых правил и норм, действующих в отношении видов деятельности арендатора и арендуемого им помещения. 
5.8. ЕТО при выявлении фактов невыполнения Абонентом обязанности по обеспечению надлежащей эксплуатации приборов учета и не устранении неисправностей до истечения двух месяцев с момента их выявления, может самостоятельно приступить к эксплуатации этих приборов учета с отнесением понесенных расходов на Абонента. Абонент обязан обеспечить допуск ЕТО к приборам учета используемых энергетических ресурсов и оплатить расходы ЕТО на их эксплуатацию и ремонт.
5.9. При наличии индивидуальных тепловых пунктов у Абонента, после окончания отопительного периода, Абонент устанавливает на границе раздела эксплуатационной ответственности во фланцевых соединениях металлические «заглушки» толщиной не менее 3 мм. При порыве «незаглушенных» систем теплопотребления ЕТО за причиненный материальный ущерб ответственности не несет.

5.10. Абонент, в соответствии с требованиями действующего законодательства выполняет Мероприятия по энергосбережению и повышению энергетической эффективности зданий и помещений.

VI. Ответственность сторон.
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

VII. Срок действия и иные условия договора.
7.1. Настоящий Договор действует с ________________ по __________________. Настоящий Договор, может быть, расторгнут по основаниям, установленным действующим законодательством Российской Федерации, а также по соглашению Сторон при условии полной оплаты за поставленную тепловую энергию, проведения отключения и опломбирования систем теплоснабжения. 

7.2. Для расторжения настоящего договора, Абонент не менее чем за 1 месяц должен письменно сообщить ЕТО о намерениях расторгнуть договор с указанием причин и предоставлением подтверждающих документов. 

7.3. Условия, указанные в разделах II -V, применяются  к объемам фактически отпущенной тепловой энергии за период: на отопление – нет.
7.4. При согласии с условиями настоящего Договора, подписанный и скрепленный печатью договор должен быть направлен Абонентом в ЕТО не позднее 30 дней с момента его получения.
7.5. Договор считается продленным на последующие сроки, на тех же условиях, до поступления от любой из сторон письменного уведомления о его изменении, прекращении действия или о заключении нового договора.

7.6. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями сторон.

7.7. Для постоянной связи с ЕТО и согласования различных вопросов, связанных с отпуском и прекращением подачи тепловой энергии, Абонент выделяет своего ответственного уполномоченного ____________________________________________________________________





(Ф.И.О., должность, контактные данные)
_______________________________________________________________________________________________________________

7.8. Все споры по настоящему Договору рассматриваются в Арбитражном суде Республики Татарстан.

7.9. При изменении почтовых и банковских реквизитов, а также в случае реорганизации, стороны обязуются в десятидневный срок извещать друг друга о произошедших изменениях.

7.10. Стороны не несут ответственности, предусмотренной условиями настоящего Договора, если невозможность выполнения принятых на себя по настоящему договору обязательств связана с наступлением форс-мажорных обстоятельств (непредсказуемых, непредотвратимых и непреодолимых, находящихся вне контроля сторон по договору), а именно - стихийных бедствий, землетрясений, наводнений, ураганов, пожаров, технологических катастроф, эпидемий, военных действий, забастовок и правительственных мер, ограничивающих исполнение договорных обязательств, а также ограничений поставок электрической энергии и природного газа.

7.11.  Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из сторон.

7.12. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны руководствуются действующим  законодательством.
VIII. Юридические адреса и реквизиты сторон.
Единая теплоснабжающая организация: 
АО «Казэнерго», ИНН 1659143468/КПП 168150001
420021, г. Казань, ул. Г.Тукая , д.162,

Р/счет 40702810900010003957 в ООО КБЭР «Банк Казани» г.Казань; 

К/счет 30101810100000000844, БИК 049205844.

Телефон ЦДС (центральной диспетчерской службы) – 278-24-28, 278-27-71.
Абонент: 


____________________________________________________________________________________Юридический адрес:__________________________________________________________________

Почтовый адрес:_____________________________________________________________________

ИНН____________________КПП_______________________________________________________р/с______________________в__________________________________________________________к/с_____________________БИК_______________________________________________________
Единая теплоснабжающая организация
     
Абонент

_______________________/А.Л.Колокин/
           

______________________/_____________/

м.п.
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