
ТИПОВОЙ ДОГОВОР  

на снабжение тепловой энергией в горячей воде и теплоносителем 

 

 
г. Казань                                                                                   «______» __________20___ г. 

                  

       ПАО «Казаньоргсинтез», именуемое  в дальнейшем «Теплоснабжающая 

организация», в лице  главного инженера                                                                                       ,  

действующего  на  основании                                                                                                          ,  

с  одной  стороны  и  

 

 

 

именуемое в дальнейшем «Потребитель», в лице                                                                          ,  

 

действующего на основании                                                                                                             , 

с другой стороны, при совместном упоминании именуемые в дальнейшем «Стороны», 

заключили настоящий Договор об отпуске и потреблении тепловой энергии в горячей воде и 

теплоносителя. 

 
 

1. Предмет договора 
 

1.1. Согласно настоящему Договору Теплоснабжающая организация обязуется подавать 

Потребителю через присоединенную сеть тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель, 

разрешенные к использованию, а Потребитель обязуется принимать и своевременно 

оплачивать принятую тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель  на условиях 

настоящего Договора.  

1.2. Теплоснабжающая организация и Потребитель при отпуске и потреблении тепловой 

энергии в горячей воде и теплоносителя, а также при взаимных расчетах обязуются 

руководствоваться настоящим Договором, Гражданским Кодексом Российской Федерации, 

действующими нормативно-правовыми и законодательными актами Российской Федерации и 

Республики Татарстан. 

1.3. Местом исполнения обязательств Теплоснабжающей организации является точка 

поставки, которая  располагается на границе  балансовой принадлежности 

Теплоснабжающей организации и Потребителя. Граница раздела тепловых сетей 

Теплоснабжающей организации и Потребителя подтверждается актом разграничения 

балансовой принадлежности трубопроводов (приложение № 3). 

1.4.  Режим потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя: 

- величина максимальной тепловой нагрузки -          __________  Гкал/ч;   

- величина максимального расхода горячей воды -    __________  м
3
/ч. 

 

2. Обязанности и права  Теплоснабжающей  организации 

  
2.1. Теплоснабжающая организация обязуется: 

2.1.1.Подавать Потребителю через присоединенную сеть тепловую энергию  в количестве 

_____ Гкал в отопительный сезон с максимумом тепловой нагрузки в горячей воде _____ 

Гкал/час.       



Договорные величины потребления тепловой энергии  и теплоносителя по месяцам в течение 

года предоставлены в   Приложении № 1 к Договору.                       

2.1.2. Своевременно в указанные в Договоре сроки выставлять Потребителю счет и  счет-

фактуру на оплату тепловой энергии в горячей воде  и теплоносителя (подпитки) на условиях 

настоящего Договора. 

2.2. Теплоснабжающая организация имеет право: 

2.2.1.Прекращать отпуск тепловой энергии в горячей воде полностью или частично в 

соответствии с установленным законодательством порядке, предварительно предупредив 

Потребителя, в случаях: 

- неоплаты счетов и  счетов-фактур  за потребленную тепловую энергию в горячей воде в 

установленные Договором сроки, а также при невыполнении согласованных графиков 

погашения задолженности;  

- за самовольное присоединение к тепловым сетям Теплоснабжающей организации; 

- за неудовлетворительное состояние  тепловых   сетей Потребителя, угрожающее аварией и 

создающее угрозу жизни обслуживающего персонала и населения, удостоверенное органами 

государственного энергетического надзора. 

2.2.2. Возобновлять подачу тепловой энергии в горячей воде на условиях настоящего 

Договора лишь после оплаты просроченных платежей, а также затрат, понесенных 

Теплоснабжающей организацией, в связи с возобновлением подачи тепловой энергии 

Потребителю. 

2.2.3. Прекратить подачу тепловой энергии в горячей воде без согласования с Потребителем 

и без соответствующего его предупреждения в случае необходимости принятия неотложных 

мер по  предотвращению или ликвидации аварии (аварийных режимов) в системе 

теплоснабжения Теплоснабжающей организации при условии немедленного уведомления 

Потребителя. 

2.2.4. При возникновении дефицита тепловой мощности, стихийных бедствий, 

невозможностью соблюдения технологических режимов в связи с экстремальными 

погодными условиями, производить ограничение подачи тепловой  энергии в горячей воде и 

отключение Потребителя полностью. 

2.2.5. При превышении Потребителем температуры обратной горячей воды более чем на 3 
о
С 

против графической, Теплоснабжающая организация выставляет счет, а Потребитель  

оплачивает  стоимость потребленной тепловой энергии в горячей воде, рассчитанной по 

температурному перепаду, предусмотренному энергосистемой для потребителей. 

Среднесуточная температура подаваемой горячей воды поддерживается КТЭЦ -3  в 

соответствии   с   температурным графиком 135 /65
  о

С  и отклонением не более     3 
о
С. 

2.2.6. Осуществлять  контроль   соблюдения  Потребителем  режима потребления тепловой 

энергии. 

 

3. Обязанности и права Потребителя 
 

3.1. Потребитель обязуется: 

3.1.1. Оплачивать выставляемые Теплоснабжающей организацией счета и  счета-фактуры за 

потребленную тепловую энергию в горячей воде  и теплоноситель за расчетный период 

платежа (месяц) в соответствии с тарифами, утверждаемыми в установленном законом 

порядке, на условиях настоящего Договора. 

3.1.2. Направлять в Теплоснабжающую организацию до первого числа, следующего за 

расчетным месяца уполномоченного представителя для подписания акта расчета за 

потребленную тепловую энергию в горячей воде  и теплоноситель с  предоставлением 

документально оформленных полномочий на право подписания акта данным 

представителем. 



3.1.3. Направлять  в  Теплоснабжающую  организацию  (отдел по учету реализации готовой 

продукции и внешнеэкономических операций бухгалтерии, тел. __________) 5-6 числа 

каждого отопительного месяца уполномоченного представителя для получения счетов-

фактур за потребленную тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель, под роспись в 

журнале получения с представлением официально оформленных полномочий на право их 

получения данным представителем. 

3.1.4. Снимать и ежемесячно 26-28 числа  представлять в Теплоснабжающую организацию 

показания расчетных приборов учета тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя за 

расчетный период (месяц) для определения величины потребления тепловой энергии в 

горячей воде и теплоносителя. 

3.1.5. Представлять в Теплоснабжающую организацию заявку потребности тепловой энергии 

в горячей воде и теплоносителя на следующий год до 1 июля текущего года. 

3.1.6. Незамедлительно в суточный срок (с момента обнаружения) сообщать в 

Теплоснабжающую организацию обо всех нарушениях схем и неисправностях в работе 

расчетных приборов  учета горячей воды. 

3.1.7. В течении 7 дней письменно извещать  Теплоснабжающую организацию об изменении 

юридического адреса, банковских реквизитов, наименования Потребителя, ведомственной 

принадлежности, фактического местонахождения и других реквизитов, влияющих на 

надлежащее исполнение Договора. 

3.1.8. Обеспечивать беспрепятственный доступ уполномоченного Теплоснабжающей 

организации на территорию Потребителя для контроля соблюдения условий настоящего 

Договора, режима теплопотребления, обслуживания приборов учета и в других необходимых 

случаях, связанных с использованием тепловой энергии. 

3.1.9. При выезде с занимаемых Потребителем помещений производить полный расчет за 

потребленную тепловую энергию в горячей воде по день выезда. 

3.1.10. При принятии решения о ликвидации, реорганизации  за  45 дней до ликвидации, 

реорганизации  направлять письма в Теплоснабжающую организацию о расторжении 

Договора на снабжение тепловой энергией в горячей воде. 

3.1.11. Иметь согласованную в установленном порядке инструкцию по эксплуатации своих 

тепловых  сетей (приложение № 2). 

3.1.12. Предоставлять документально оформленные на имя участника подписания Договора 

(ответственного представителя Потребителя) полномочия на право подписания Договора (от 

имени организации, которую он представляет): выписку из устава (положения)  с 

подтверждением должности подписывающего, заверенная справка о полномочиях и их 

основаниях, доверенность на право подписания (заключения) Договора конкретным лицом. 

Надлежащим образом оформленные полномочия подписывающего Договор должностного 

лица Потребителя прикладываются к Договору.  

3.1.12. Приобретать и устанавливать разрешенные к использованию в Российской Федерации 

расчетные приборы (в т.ч. электронные), а также другие средства учета тепловой энергии в 

горячей воде (суммирующие устройства, автоматизированные системы учета, контроля и 

т.п.), предназначенные для расчетов с Теплоснабжающей организацией за потребленную 

тепловую энергию в горячей воде.  

3.1.13. Потребитель  в течение 5 дней с даты получения акта оказанных услуг должен 

рассмотреть его, подписать и направить Теплоснабжающей организации. При наличии 

мотивированных замечаний (претензий) Потребитель должен направить их  

Теплоснабжающей организации письменно. В случае если Потребитель  по истечении 5 дней 

с момента получения акта оказанных услуг не направил подписанный акт либо 

мотивированные замечания (претензии), акт считается согласованным Потребителем, а 

услуги оказанными и принятыми Потребителем и подлежащими оплате в полном объеме.  



Подписанный акт оказанных услуг может быть передан посредством факсимильной 

связи, при этом передача документов производится с факсов, указанных     в реквизитах 

Сторон. Документ, переданный факсимильной связью обязательно должен содержать номер 

факса, с которого он был направлен, дату. Стороны обязуются не позднее 3-х дней после 

подписания актов направить их оригиналы другой Стороне. До момента получения 

Сторонами оригинала документа, факсимильные копии имеют юридическую силу и 

приравниваются к оригиналам. 

3.1.14. Потребитель обязуется соблюдать: 

 а)  норму утечки горячей воды не более  ______  м 
3
/ч; 

 б)  среднесуточную температуру обратной горячей воды не выше   3 
о
С  против 

предусмотренной температурным графиком, рассчитанным  энергосистемой для 

потребителей; 

 в) водоразбор из тепловой сети  запрещается. 

3.2. Потребитель имеет право: 

3.2.1. Заявлять в Теплоснабжающую  организацию об ошибках, обнаруженных в платежном 

документе. 

3.2.2.  Под контролем Теплоснабжающей организации производить замену измерительных 

диафрагм расчетных приборов учета тепловой энергии  горячей воды и теплоносителя. 

3.2.3. Только с разрешения Теплоснабжающей организации подключать к своим тепловым 

сетям других потребителей с внесением изменений в действующий Договор и требовать от 

них обязательной установки приборов учета тепловой энергии в горячей воде. 

 

 4. Учет тепловой энергии.  Порядок расчета и сроки оплаты 

 

4.1. Стоимость отпущенной Потребителю тепловой энергии определяется тарифами, 

утверждаемыми в установленном законом порядке, и величиной потребления тепловой 

энергии в горячей воде  и теплоносителя  на основании  показаний  расчетных  приборов  

учета, кроме оговоренных настоящим Договором случаев. 

4.2. Все расчеты производятся путем выставления счетов и  счетов-фактур 

Теплоснабжающей организацией со сроком их оплаты в установленные настоящим 

договором сроки. 

           Сроки выставления счетов, счетов-фактур   и выставляемые суммы: 

4.2.1. Счета выставляются Потребителю до 7 числа текущего расчетного периода (месяца) в 

размере 80% от фактической суммы платежа за потребленную тепловую энергию в 

предыдущем расчетном периоде (месяце).    

Потребитель производит оплату полученных от Теплоснабжающей организации счетов 

путем перечисления денежных средств на расчетный счет Теплоснабжающей организации.  

4.2.2. Окончательный расчет с Потребителем за тепловую энергию в расчетном периоде 

(месяце) производится на основании двухстороннего акта, оформленного по показаниям 

расчетных  приборов учета, путем выставления счетов-фактур с учетом промежуточных 

платежей по выставленным счетам. Счет-фактура выставляется не позднее 5 числа месяца, 

следующего за расчетным месяцем. Потребитель производит оплату полученных от 

Теплоснабжающей организации счетов-фактур путем перечисления денежных  средств на 

расчетный  счет Теплоснабжающей  организации  в срок до 20-го числа месяца, следующего 

за расчетным месяцем. 

4.3. Расчет за потребленную тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель 

Потребителем  производится по данным расчетных  приборов  учета. В случае отсутствия 

расчетных приборов учета, выходе  прибора учета из строя, окончания срока поверки 

прибора учета и при несвоевременном предоставлении данных по показаниям расчетных  

приборов  учета тепловой энергии в горячей воде согласно п.3.1.4. настоящего Договора 



расчет за потребленную тепловую энергию в горячей воде за соответствующий период 

производится в соответствии с п.2.1.1. настоящего Договора по максимальной часовой 

нагрузке без последующего перерасчета.  

4.4. В случае установки Потребителем расчетных узлов учета тепловой энергии в горячей 

воде  не на границе балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности 

сторон к количеству потребленной тепловой энергии в горячей воде дополнительно 

учитываются потери  на участке от границы раздела балансовой принадлежности  и 

эксплуатационной ответственности сторон до узла учета тепловой энергии  в горячей воде, 

определяемые расчетным путем.  

4.5.Материалы по окончательному расходу потребленной тепловой энергии в горячей воде за 

расчетный период представляются Потребителем в  Теплоснабжающую организацию 28-30 

числа каждого месяца с оформлением двухстороннего акта. При непредставлении 

Потребителем в указанный срок оформленного со своей стороны акта для расчетов 

принимаются данные Теплоснабжающей организации. 

4.6. Учет отпускаемой тепловой энергии в горячей воде производится по приборам  учета. 

Потребитель обязан следить за исправным техническим состоянием узла учета тепловой 

энергии и своевременной поверкой расчетных приборов учета. Перечень средств измерений 

для коммерческого учета тепловой энергии и теплоносителя приведены в приложении № 7. 

4.7. При неисправности расчетных приборов учета тепловой энергии в горячей воде 

Потребителя на срок свыше 15 суток с момента приемки узла учета тепловой энергии в 

горячей воде в эксплуатацию, поврежденных или отсутствующих пломб и клейм 

Теплоснабжающей организации, органов Госстандарта,  а также при превышении 

нормативной  погрешности расчетных приборов  учета тепловой энергии в горячей воде, 

расчет количества потребляемой тепловой  энергии в горячей воде производится по 

максимальной  часовой  нагрузке  в соответствии с  п.2.1.1. настоящего Договора. 

4.8. При выводе в ремонт расчетных приборов учета тепловой энергии в горячей воде на срок 

до 15 суток  с момента приемки узла учета тепловой энергии в горячей воде в эксплуатацию 

теплопотребление  за  каждые сутки определяется исходя из среднесуточного потребления за 

последние трое суток с корректировкой по фактической температуре наружного воздуха на 

период перерасчета.  

4.9. Сверка расчетов за поданную (потребленную) Потребителем тепловую энергию в 

горячей воде  производится по количеству отпущенной  тепловой энергии в горячей воде по 

показаниям  расчетных приборов учета с оформлением двухстороннего акта. 

4.10. При заполнении горячей водой тепловых сетей  и систем, а также при утечке горячей 

воды, Потребитель  оплачивает  стоимость  теплоносителя (подпиточной (химочищенной) 

воды) на основании актов Теплоснабжающей организации. 

4.12. Стороны обязаны применять тарифы на тепловую энергию и теплоноситель, 

утвержденные в установленном  законом порядке, с момента введения их в действие. Об 

изменении тарифов Теплоснабжающая организация извещает Потребителя.  

4.13. При наличии за Потребителем дебиторской задолженности вне зависимости от 

оснований ее возникновения поступившие средства засчитываются в первую очередь в 

погашение имеющегося  

долга по срокам ее возникновения. При этом назначение платежа, указанное в приложении, 

во внимание не принимается. 

4.14. Годовой отпуск тепловой энергии в горячей воде  Потребителю определяется 

ориентировочно на сумму __________________ рублей (с услугами и НДС), в том  числе  

_______________ рублей (НДС 18%) в ценах на момент заключения Договора. 

4.15. При нарушении режима потребления тепловой энергии,  Потребитель обязан оплатить 

Теплоснабжающей организации, объем без учетного потребления или потребления с 

нарушением режима потребления с применением к тарифам в сфере теплоснабжения 



повышающих коэффициентов, установленных органом исполнительной власти субъекта РФ 

в области государственного регулирования тарифов.  

4.16. Стороны договорились, что в рамках настоящего Договора расчеты на условиях 

предварительной оплаты или аванса не являются коммерческим кредитом в смысле статьи 

823 ГК РФ и основанием для начисления процентов в соответствии со статьей 317.1 ГК РФ. 

5. Ответственность сторон 

 
5.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по данному 

Договору сторона, нарушившая обязательства, обязана возместить другой стороне 

причиненный этим       реальный ущерб в соответствии со ст.547 ГК РФ. 

5.2. Тепловая энергия в горячей воде, потребленная Потребителем в результате самовольного 

присоединения его теплопотребляющих установок (систем теплопотребления) или 

подключения их до расчетных приборов учета тепловой энергии, потребленная в период 

умышленного вывода из строя прибора учета (иного воздействия на прибор учета) с целью 

искажения его показаний,  оплачивается Потребителем по присоединенной нагрузке систем 

теплопотребления за весь период пользования со дня последней проверки систем 

теплопотребления или расчетных приборов учета тепловой энергии, но в пределах срока 

исковой давности.  

5.3. Нарушения, допущенные Потребителем при пользовании тепловой энергией в горячей 

воде, оформляются двухсторонним актом представителей Теплоснабжающей организации и 

Потребителя в двух экземплярах – один для Потребителя, другой для Теплоснабжающей 

организации. Отказ от подписания акта не допускается. При наличии возражений, в акте 

делается соответствующая запись. На основании акта Теплоснабжающая организация 

определяет количество тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя, подлежащее 

оплате и выставляет счет и  счет-фактуру. Наличие отметок в акте не является основанием 

для отказа в оплате выставленного счета. Разногласия, отмеченные в акте, разрешаются 

путем последующих переговоров, либо в судебном порядке при не достижении согласия. 

5.4. При неоднократном нарушении сроков оплаты, предусмотренных настоящим 

Договором, Теплоснабжающая организация вправе отказаться от исполнения Договора в 

одностороннем порядке. 

5.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или за ненадлежащее 

исполнение обязательств  по настоящему  Договору,  если это  явилось следствием 

наступления форс-мажорных обстоятельств или нарушения обязательства другой стороной.  

5.6. Потребитель возмещает Теплоснабжающей организации убытки, причиненные в 

результате аварии, произошедшей в сетях Потребителя, и как следствие, в сетях 

Теплоснабжающей организации, по вине самого Потребителя. 

5.7. В случае если Потребитель своевременно не предоставит или предоставит 

недостоверные сведения по перечню, предусмотренному пунктом 6.5. настоящего договора, 

то Потребитель несет ответственность в виде обязанности возместить Теплоснабжающей 

организации убытки в размере сумм, уплаченных последним в результате доначисления 

налоговым органом налогов, пени, штрафов вследствие использования Теплоснабжающей 

организацией этой недостоверной информации. 

Потребитель также несет указанную ответственность в виде возмещения Теплоснабжающей 

организации убытков в размере сумм самостоятельно до начисленных им налогов с учетом 

пени, если это доначисление явилось следствием самостоятельно выявленных 

Теплоснабжающей организацией недостоверных сведений, представленных Потребителем. 

5.8. При несвоевременном перечислении платежа по настоящему договору Потребитель 

уплачивает Теплоснабжающей организации неустойку (штраф) в размере ставки 

рефинансирования ЦБ от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки в период 



с даты возникновения просроченной задолженности (не включая эту дату) по дату полного 

погашения просроченной задолженности (включительно). Датой исполнения должником 

обязательств по Договору является дата зачисления всей суммы по выставленной  претензии  

на счет банка Теплоснабжающей организации. 

5.9. Уплата неустойки не освобождает стороны от исполнения обязательств или устранения 

нарушений. 

 

6. Прочие  условия 

 
6.1.  Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему договору или 

в связи с ними, разрешаются путем переговоров между сторонами. В случае невозможности 

разрешения разногласий путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде 

РТ в установленном законодательством порядке.  

6.2. Граница разграничения тепловых сетей по балансовой и эксплуатационной 

принадлежности и  другие вопросы оговариваются в эксплуатационной инструкции. 

6.3. Стороны не имеют права передавать свои права и обязанности по настоящему Договору 

третьим лицам без  согласия сторон. 

6.4. Для постоянной связи с Теплоснабжающей организацией и согласования различных 

вопросов, связанных с отпуском и прекращением подачи тепловой энергии, Потребитель 

выделяет своего ответственного представителя в лице 

                     

(Ф.И.О., должность, телефон) 

 

6.5. Стороны обязуются представить друг другу документы, подтверждающие: 

- место регистрации (место налогового резидентства) стороны настоящего договора – 

юридического лица с указанием места нахождения представительства контрагента, если 

сделка связана с деятельностью такого представительства; 

- является ли сторона настоящего договора налогоплательщиком налога на добычу полезных 

ископаемых, исчисляемого по налоговой ставке, установленной в процентах (если объектом 

сделки является такое добытое полезное ископаемое); 

- является ли сторона настоящего договора налогоплательщиком, применяющим 

специальные налоговые режимы: систему налогообложения для сельскохозяйственных 

товаропроизводителей (единый сельскохозяйственный налог) или систему налогообложения 

в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности, если 

соответствующий договор заключен в рамках такой деятельности; 

- освобождена ли сторона настоящего договора от обязанностей налогоплательщика налога 

на прибыль организаций или применяет к налоговой базе по указанному налогу налоговую 

ставку 0 (ноль) процентов; 

- является ли сторона настоящего договора резидентом особой экономической зоны, 

налоговый режим в которой предусматривает специальные льготы по налогу на прибыль 

организаций; 

- является ли сторона настоящего договора по договору лицом, местом регистрации, местом 

жительства либо местом налогового резидентства которого являются государство или 

территория с льготным налоговым режимом в соответствии с Перечнем, утвержденным 

приказом министерства финансов Российской Федерации от 13.11.2007 г. № 108н. 

Заверенные руководителем (или иным уполномоченным лицом) копии документов, 

указанных в настоящем пункте, прилагаются к настоящему договору, а также 

предоставляются в период действия договора при возникновении указанных обстоятельств. 

6.6. Во всех вопросах, не урегулированных настоящим договором, стороны руководствуются 

действующим законодательством РФ. 



7. Приложения 

 
Неотъемлемыми частями настоящего договора являются: 

Приложение № 1. - Договорные величины отпуска тепловой энергии. 

Приложение № 2. - Эксплуатационная инструкция. 

Приложение № 3. - Акт о границе раздела по балансовой принадлежности. 

Приложение № 4. - Схема теплоснабжения. 

Приложение № 5. - Список лиц, имеющих право вести оперативные переговоры. 

Приложение № 6. - Акт  допуска в эксплуатацию узла учета. 

Приложение № 7. – Перечень средств измерений для коммерческого учета тепловой 

энергии.  

 

 

 

8. Срок действия Договора 
   

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с  момента его подписания и действует по  

__________ 20__ г.  

Настоящий Договор считается ежегодно продленным на следующий календарный год и на 

тех же условиях, если до окончания срока его действия ни одна из сторон не позднее 30 

(тридцати) дней до окончания срока действия Договора не заявит о его прекращении или 

изменении, либо о заключении нового Договора. 

8.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, из которых один находится в 

Теплоснабжающей организации, а другой у Потребителя. Оба экземпляра имеют равную 

юридическую силу. 

 

 

9. Юридические адреса и реквизиты сторон 
 

9.1. Теплоснабжающая организация:   

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_________________________ 

9.2. Потребитель: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_________________________ 

 

           Теплоснабжающая организация:                                                         Потребитель:   

                                                                    

    _________________________________                               _____________________________ 

  

                            М.П.                                                                                              М.П. 



                                                                    

Приложение № 1 

к договору на снабжение тепловой энергией                   

в горячей воде и теплоносителем 

№___________ от «_____» ____________ 20    г. 
 

 

      

 

Договорные величины отпуска тепловой энергии 

 

 

Период Количество потребляемой 

тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя 

Горячая вода, 

Гкал 

Теплоноситель (подпиточная 

химочищенная вода), куб.м. 

 

Январь   

Февраль   

Март   

Апрель   

Май   

Сентябрь   

Октябрь   

Ноябрь   

Декабрь   

Год   

 

 

 

 

Теплоснабжающая организация:                                       Потребитель:    

                                                                    

 Главный  инженер                                                              _____________________________ 
                                                                                                                         должность 

  

 _________   ______ /                      /                                     __________________/____________/  
 подпись                        Ф.И.О.                                                        подпись                       Ф.И.О. 

 «____» _______________ 20    г.                                        «____» _______________ 20    г.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     



Приложение № 2   

к договору на снабжение тепловой энергией                   

в горячей воде и теплоносителем 

№___________ от «_____» ____________ 20    г. 
 

 

      

     УТВЕРЖДАЮ                                                                      УТВЕРЖДАЮ        

 Главный  инженер                                                                _____________________________ 
                                                                                                                         должность 

 ______________    /                                                              __________________/____________/  
           подпись                    Ф.И.О.                                                                      подпись                       Ф.И.О. 

 «____» _______________ 20     г.                                        «____» _______________ 20      г.    

 

  

ЭКСПЛУАТАЦИОННАЯ ИНСТРУКЦИЯ 

(ОПЕРАТИВНОЕ СОГЛАШЕНИЕ) 

на снабжение тепловой энергией в горячей воде и теплоносителя 

 

1. Предметом оперативного соглашения является режим потребления  тепловой энергии в 

горячей воде, порядок взаимодействия  ПАО «Казаньоргсинтез», именуемого в дальнейшем 

Теплоснабжающая организация  и                   , именуемого в дальнейшем   Потребитель.  

Снабжение тепловой энергией в горячей воде Потребителя осуществляется  тепловодом       

d=                          от  узла              Теплоснабжающей организации длиной             .  

2. Границами раздела балансовой принадлежности тепловых сетей  и эксплуатационной 

ответственности между Потребителем и Теплоснабжающей организацией являются: 

 по подающему теплопроводу –   
 по обратному теплопроводу –  

3. Тепловоды Потребителя находятся в оперативном управлении у ответственного за 
тепловое хозяйство Потребителя  -                                                                  тел.                                                  
4. Приборы учета тепловой энергии установлены на узле                 . Показания расчетных 
приборов выводятся в компьютерную сеть учета энергоресурсов Теплоснабжающей 
организации. Расчет потребления тепловой энергии производится с учетом коэффициента 
потерь, установленным Теплоснабжающей организацией.   

5. Потребитель  обязан: 

5.1. Соблюдать «Правила технической эксплуатации тепловых энергоустановок».  

5.2. Соблюдать следующие требования: 

- расход сетевой воды  и норма утечки не более расчетного значения в соответствии с 

действующим договором; 

- водоразбор из тепловой сети запрещается; 

- среднесуточная температура обратной сетевой воды не должна превышать заданную 

температурным графиком температуру более чем на 3%. 

5.3. Поддерживать в исправном техническом состоянии системы теплопотребления, 

тепловые сети, контрольно-измерительные приборы, изоляцию трубопроводов и 

теплоиспользующего оборудования. 

5.4. Совместно с представителем Теплоснабжающей организации  проводить 

опломбирование задвижек, арматуры, контрольно-измерительных приборов и прочее, 

обеспечивать сохранность установленных пломб, их снятие производить с разрешения  

Теплоснабжающей организации. 

5.5. Выполнять оперативные указания  Теплоснабжающей организации  в отношении 

режима теплопотребления. 

5.6. Обеспечить обслуживание систем теплопотребления подготовленным персоналом. 



5.7. Устранять утечки. 

5.8. Сокращение потребления тепловой энергии в отопительный сезон, предварительно 

согласовать с  отделом главного энергетика Теплоснабжающей организации. 

5.9. Ремонт и обеспечение плотности задвижек, установка и замена фланцевых соединений 

входит в обязанность Потребителя, который несет ответственность за нормальную 

эксплуатацию наружных тепловых сетей и внутренних систем отопления от обозначенной 

границы. 

5.10. Обо всех изменениях в списках  лиц, имеющих право вести оперативные переговоры по 

включению и отключению трубопроводов  сообщать в ОГЭ Теплоснабжающей 

организации.   

6. Потребитель имеет право: 

Вносить изменения в действующую эксплуатационную инструкцию (оперативное 

соглашение) на снабжение тепловой энергией в горячей воде при условии согласования с 

Теплоснабжающей организацией. 

7. Взаимоотношения между Теплоснабжающей организацией и Потребителем по 

вопросам включения и отключения 

7.1. Включение в начале отопительного сезона производится по  письменной заявке 

Потребителя с указанием даты и времени при отсутствии задолженности по оплате за 

потребленную тепловую энергию согласно условиям Договора. Заявка на  включение,  

отключение, переключение тепловодов для производства плановых ремонтных работ 

Потребителем подаются за 3(трое) суток на имя главного энергетика по телефону              

533-92-55, факсу 533-93-83 и за 2-3 часа до начала производства работ согласовываются 

отключения тепловодов с начальником смены цеха пароснабжения  по телефонам  533- 96 -74, 

533-96-70. 

7.2. В случае необходимости проведения планового ремонта оборудования источника 

теплоснабжения Теплоснабжающая организация  предупреждает Потребителя за сутки 

о предстоящих отключениях и согласовывает их по телефону с  ответственным лицом за 

тепловое хозяйство Потребителя 

 

                                                   (Ф.И.О., должность, телефон) 

7.3. В аварийных случаях оперативно отключать от сети поврежденный участок, 

предварительно согласовав с Теплоснабжающей организацией  по вышеуказанным 

телефонам, а также обеспечивать срочный ремонт его своими силами и средствами, 

принимать меры по предотвращению замерзания систем теплопотребления. 

 

Соглашение подписали: 

 

    Главный энергетик                                                                                                                

    ПАО «Казаньоргсинтез»                                        

           _________   __/                         /                                   ______________/_____     _______/  

                         подпись   Ф.И.О.                                                      подпись                     Ф.И.О. 

 «____» ________________ 20    г.                             «____» _________________20    г. 

 

 

Начальник цеха пароснабжения                                                                 

    ПАО «Казаньоргсинтез»  

                                               

          _________   __/                         /                                      

             подпись                 Ф.И.О.                                                        

 «____» ________________ 20    г.            



 

 

                                                                                                       

 

 

     УТВЕРЖДАЮ                                                                      УТВЕРЖДАЮ        

 Главный  инженер                                                                _____________________________ 

                                                                                                  должность 

 ______________    /                                                              __________________/____________/  

              подпись          Ф.И.О.                                                         подпись                       Ф.И.О. 

 «____» _______________ 20     г.                                        «____» _______________ 20      г.    

 

  

 

АКТ 

о границе раздела по балансовой принадлежности  

и эксплуатационной ответственности сторон 

 

Мы, нижеподписавшиеся, начальник цеха пароснабжения ПАО «Казаньоргсинтез»  

                                                                                                                                      с одной 

стороны и _________________________________________________________________   с 

другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем: 

Границами раздела  по балансовой принадлежности сетей и эксплуатационной 

ответственности сторон между ПАО «Казаньоргсинтез»  и _________________________ 

являются: 

по паропроводу _______________________________________________________________                                                                                                                           

 

 

 

 

 

    Главный энергетик                                                                                                                

    ПАО «Казаньоргсинтез»        

                                 

             _________   __/                         /                                   ______________/_____     _______/  

                     подпись     Ф.И.О.                                                       подпись                     Ф.И.О. 

 «____» ________________ 20    г.                             «____» _________________20    г. 

 

 

 

Начальник цеха пароснабжения                                                                 

    ПАО «Казаньоргсинтез»                                                

          _________   __/                         /                                      

               подпись                 Ф.И.О.                                                        

 «____» ________________ 20    г.               

 

               

 

 

Приложение № 3 

к договору на снабжение тепловой энергией                   

в горячей воде и теплоносителем 

№___________ от «_____» ____________ 2013г. 



 

 

                                                                     

Приложение № 4 

к договору на снабжение тепловой энергией                   

в горячей воде и теплоносителем 

№___________ от «_____» ____________ 20     г. 
 

 

     УТВЕРЖДАЮ                                                                      УТВЕРЖДАЮ        

 Главный  инженер                                                                _____________________________ 

                                                                                                  должность 

 ______________    /                                                              __________________/____________/  

     подпись                       Ф.И.О.                                                     подпись                       Ф.И.О. 

 «____» _______________ 20     г.                                        «____» _______________ 20      г.    

 

   

Схема пароснабжения  

с указанием границ зон обслуживания трубопроводов и установкой приборов учета 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Главный энергетик                                                                                                                

    ПАО «Казаньоргсинтез»       

                                  

          _________   __/                         /                                     ______________/_____     _______/  

          подпись                 Ф.И.О.                                                       подпись                     Ф.И.О. 

 «____» ________________ 20    г.                             «____» _________________20    г. 

 

 

 

Начальник цеха пароснабжения                                                                 

    ПАО «Казаньоргсинтез»  

                                               

          _________   __/                         /                                      

            подпись                 Ф.И.О.                                                        

 «____» ________________ 20    г.                             

 

 



 

Приложение № 5 

к договору на снабжение тепловой энергией                   

в горячей воде и теплоносителем 

№___________ от «_____» ____________ 20    г. 

 

 

 

СПИСОК лиц,  

имеющих право давать заявки  на отключение и включение трубопроводов 

и  вести оперативные переговоры  по  отключению и включению трубопроводов 

 

 

№п/п Должность Ф.И.О. телефон 

1  

 

  

2  

 

  

3 

 

   

4 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Теплоснабжающая организация:                                       Потребитель:    

                                                                    

 Главный  инженер                                                               _____________________________ 

                                                                                                                     должность 

            

 _________   ______ /                      /                                     __________________/____________/  

 подпись                  Ф.И.О.                                                        подпись                       Ф.И.О. 

 «____» _______________ 20    г.                                        «____» _______________ 20    г.    

 

 

 

 

 

                                                            



Приложение № 6 

к договору на снабжение тепловой энергией                   

в горячей воде и теплоносителем 

№___________ от «_____» ____________ 20    г. 

 

 

     УТВЕРЖДАЮ                                                                      УТВЕРЖДАЮ        

 Главный  инженер                                                                _____________________________ 

                                                                                                       должность 

 ______________    /                                                              __________________/____________/  

   подпись                       Ф.И.О.                                                         подпись                       Ф.И.О. 

 «____» _______________ 20     г.                                        «____» _______________ 20      г.    

 

АКТ 

допуска в эксплуатацию узла учета тепловой энергии  

 

Произведен технический осмотр приборов узла учета тепловой энергии потребителя                        

 

и проверена комплектность необходимой технической документации, в результате чего 

установлено: соответствие пунктам «Правил коммерческого учета тепловой энергии, 

теплоносителя». 

На основании изложенного узел учета тепловой энергии допускается в эксплуатацию                                  

c «     »                       20     г. по «      »                       20    г. 

 

 

Тип прибора Заводской 

номер 

Показания прибора 

на момент допуска 

Место установки и 

наличие пломбы 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Представители теплоснабжающей организации: 

                             

Зам. главного энергетика ПАО «Казаньоргсинтез»             ______________/_____     _______/  

                                                                                                         подпись                     Ф.И.О. 

 

Зам. главного специалиста по  ИТ и САУ и М                       ______________/_____     _______/  

                  ПАО «Казаньоргсинтез»                                                  подпись                     Ф.И.О. 

 

Ответственный представитель потребителя:                       ______________/_____     _______/  

                                                                                                          подпись                     Ф.И.О. 

                     

 



Приложение № 7 

к договору на снабжение тепловой энергией                   

в горячей воде и теплоносителем 

№___________ от «_____» ____________ 20     г. 

 

 

 

 

Перечень средств измерений для коммерческого учета тепловой энергии  

 

 

Учетный 

узел 

 

 

Тип прибора 

 

Заводской 

номер 

(инв.) 

 

Место 

установки 

 

Дата 

последней 

поверки 

 

Дата 

следующей 

поверки 

1 2 3 4 5 6 

      

     

     

     

     

     

      

     

     

     

     

      

 

Срок восстановления работоспособности прибора учета в случае его временного выхода из 

эксплуатации  или утраты   - _____суток. 

 

 

 

 

 

 

Теплоснабжающая организация:                                       Потребитель:                                                                      

 Главный  инженер                                                                _____________________________ 

                                                                                                                 должность 

  

 _________   ______ /                      /                                     __________________/____________/  

 подпись                      Ф.И.О.                                                        подпись                       Ф.И.О. 

 «____» _______________ 20    г.                                        «____» _______________ 20    г.    

 

 


