



ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ


[bookmark: _GoBack]г. Иннополис									«   » __________ 20__ г

Акционерное общество «Особая экономическая зона «Иннополис» (АО «ОЭЗ «Иннополис»), именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация», в лице Генерального директора Носова Игоря Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ______________________________________, именуемое в дальнейшем «Потребитель», в лице ___________________________________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем.

ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ТЕКСТЕ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА
Потребитель – юридическое или физическое лицо, владеющее на законных основаниях энергопринимающим оборудованием и приобретающее тепловую энергию для собственных и (или) производственных нужд.
Субпотребитель – юридическое или физическое лицо, объект теплоснабжения которого присоединен к системам теплопотребления Потребителя, и потребляющее тепловую энергию и теплоноситель на основании договора, заключенного с Потребителем. 
Узел учета – комплект приборов и устройств, обеспечивающий учет тепловой энергии, массы (или объема) теплоносителя, а также контроль и регистрацию его параметров.
Прибор учета – средство измерения или техническое средство, предназначенное для выполнения одной или нескольких функций: измерение, накопление, хранение, отображение информации о количестве, массе или объеме, температуре, давлении энергоресурсов и времени работы самого прибора. Прибор учета должен быть допущен Теплоснабжающей организацией в установленном порядке к использованию для коммерческого учета горячей воды и тепловой энергии.
Точка поставки – место в тепловой сети, находящееся на границе раздела балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности Сторон, являющееся местом исполнения обязательств по настоящему Договору.
Расчетный период – календарный месяц, начало которого определяется с 00 часов 1-го дня календарного месяца и заканчивается в 24:00 часа последнего дня этого месяца. Первым расчетным периодом по настоящему Договору является период, начало которого определяется с даты вступления в силу настоящего Договора и заканчивается в 24:00 часа последнего дня этого месяца. 
Платежный документ - может быть платежное поручение, платежное требование, кассовый и товарный чек, БСО (бланк строгой отчетности). Подтверждают факт оплаты товаров или услуг.
Тепловая нагрузка – количество тепловой энергии, которое может быть принято потребителем тепловой энергии за единицу времени. 
Объем потребления тепловой энергии – фактически потребленная тепловая энергия, учтенная узлом (прибором) учета или объем потребления рассчитанный Теплоснабжающей организацией в соответствие  с п.п. 3.4 - 3.6 настоящего Договора.

1.	ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Теплоснабжающая организация обязуется поставить (отпустить) Потребителю через присоединенную тепловую сеть тепловую энергию и теплоноситель, а Потребитель обязуется принять тепловую энергию и теплоноситель на условиях, предусмотренных настоящим Договором, действующим законодательством, и оплатить ее в порядке, сроки и на условиях, определенных настоящим Договором и требованиями, отраженными в приложениях к нему. Выполнять иные обязательства, возложенные на Потребителя в соответствие с условиями настоящего Договора.
1.2.	Точки поставки тепловой энергии и теплоносителя определены в Актах разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон, оформленных между Теплоснабжающей организацией и Потребителем (Приложение №1,11) по каждой точке поставки, которые являются неотъемлемой частью Договора. Адреса точек поставки тепловой энергии и теплоносителя указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору.
2.	КОЛИЧЕСТВО И КАЧЕСТВО ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ТЕПЛОНОСИТЕЛЯ
2.1. Теплоснабжающая организация несет обязательства по поставке тепловой энергии и теплоносителя перед Потребителем в объемах, предусмотренных настоящим Договором.
2.2. Количество (договорные величины) подаваемой (с учетом  Субпотребителей) тепловой энергии в календарном году с разбивкой по месяцам установлено в Приложении     № 2 к настоящему Договору по каждой точке поставки.
2.3. Изменение количества (договорные величины) теплопотребления по точкам поставки производится по согласованию Сторон с оформлением дополнительного соглашения, с переоформлением Приложения № 2 к настоящему Договору.
2.4. Расчетные тепловые нагрузки Потребителя (с учетом Субпотребителей) по видам теплопотребления, технические характеристики подаваемой тепловой энергии и объем теплоносителя при однократном наполнении систем теплоснабжения Потребителя после подготовки к отопительному периоду по каждой точке поставки установлены в Приложении № 3 к настоящему Договору.
2.5. Расчетные тепловые нагрузки Потребителя (с учетом Субпотребителей) по группам потребления по каждой точке поставки указаны в Приложении № 31 к настоящему Договору.
2.6. Изменение расчетных тепловых нагрузок Потребителя (с учетом Субпотребителей) производится в соответствии с «Правилами установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок», утвержденными приказом Министерства регионального развития  Российской Федерации от 28.12.2009 г. № 610. Указанное изменение договорных нагрузок оформляется дополнительным соглашением к настоящему Договору.
2.7. Параметры теплоносителя должны соответствовать температурному графику, указанному в Приложении № 6 к настоящему Договору.

3. УЧЕТ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ

3.1. Учет отпущенной Теплоснабжающей организацией и принятой Потребителем тепловой энергии и теплоносителя осуществляется допущенными в эксплуатацию и опломбированными Теплоснабжающей организацией узлами (приборами) учета, установленными на границе раздела эксплуатационной ответственности тепловых сетей Теплоснабжающей организации и Потребителя в соответствии с требованиями Правил учета тепловой энергии и теплоносителя.
3.2. Сведения о приборах и средствах учета тепловой энергии и теплоносителя по каждой точке поставки  приведены в Приложении № 5 к настоящему Договору.
3.3. Снятие показаний узла (прибора) учета производится ежемесячно по состоянию на 00:00 часов первого числа месяца, следующего за расчетным, при этом:
- показания узла (прибора) учета, находящегося в ведении Потребителя, снимаются Потребителем самостоятельно и представляются в Теплоснабжающую организацию не позднее второго рабочего дня месяца, следующего за расчетным.
3.4. При отсутствии узла (прибора) учета в точке поставки или выходе его из строя, определение количества тепловой энергии и теплоносителя производится на основании показаний узла учета, установленного на Тепловой камере (далее – ТК).
3.5. При отсутствии или выходе из строя узла (прибора) учета, установленного в точке поставки, и одновременном выходе из строя узла (прибора) учета на ТК, расчет количества потребленной тепловой энергии и теплоносителя производится по расчетным (проектным) тепловым нагрузкам на отопление, вентиляцию, кондиционирование, сушку Потребителя, зафиксированным в Приложениях № 3, 31.
3.6. При наличии автоматизированной системы коммерческого учета, учет потребленной тепловой энергии и теплоносителя производится по данным автоматизированной системы. 
3.7. В случае выхода автоматизированной системы из строя, учет горячей воды и/или тепловой энергии для подогрева холодной воды для нужд горячего водоснабжения производится в соответствии с п.п. 3.4 – 3.5 настоящего Договора.
3.8. При установке узла (прибора) учета тепловой энергии не в точке поставки, количество учтенной тепловой энергии увеличивается на величину потерь горячей воды и/или тепловой энергии для подогрева холодной воды для нужд горячего водоснабжения в сети от места установки узла учета до границы раздела балансовой принадлежности сетей. Ежемесячная величина потерь определяется как 1/7 часть годовых потерь тепловой энергии.
3.9. По окончании расчетного месяца Теплоснабжающая организация представляет Потребителю акт приемки-передачи в двух экземплярах. Потребитель в течение 5 (пяти) дней с момента получения возвращает подписанный и скрепленный печатью акт приемки-передачи Теплоснабжающей организации.
В случае неполучения Теплоснабжающей организацией оформленного со стороны Потребителя акта приемки-передачи, в указанный срок, Теплоснабжающая организация направляет Акт приемки-передачи Потребителю путем почтового отправления заказным письмом с уведомлением о вручении или иным способом, позволяющим документально подтвердить получение потребителем акта приемки-передачи. При неполучении от Потребителя письменных замечаний по количеству и/или качеству потребленной тепловой энергии и теплоносителя, данный объем ресурсов считается принятым Потребителем без замечаний.
4.	ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ТЕПЛОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ
4.1. ТЕПЛОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ОБЯЗУЕТСЯ:
0. Поставлять тепловую энергию Потребителю (с учетом его Субпотребителей) и теплоноситель в количестве и с учетом тепловых нагрузок в объеме, установленном в Приложениях № 3, 31 по каждой точке поставки - в течение всего отопительного сезона, кроме перерывов:
- не более 1-х суток - для проведения внеплановых ремонтов тепловых сетей в случае аварии.
0. Поддерживать в точке поставки параметры качества тепловой энергии и теплоносителя в соответствии с требованиями и правилами действующего законодательства РФ. 
0. Поддерживать в точке поставки тепловой энергии температуру и давление теплоносителя в подающей линии в соответствии с температурным графиком                   (Приложение № 6).
0. Уведомлять Потребителя о причинах, начале и сроках перерывов в поставке тепловой энергии:
1. за семь дней - при производстве работ, связанных с текущим ремонтом и испытаниями тепловых сетей (гидравлические, на максимальную температуру), проводимых в период с мая по сентябрь;
1. в день, предшествующий дню производства работ, – при производстве  внеплановых работ в любое время года. 
0. Ежегодно проверять техническое состояние и готовность теплопотребляющего оборудования Потребителя к работе в отопительный период с оформлением двухстороннего акта.
0. Выдавать технические условия на установку узла (прибора) учета, присоединение дополнительной нагрузки, реконструкцию оборудования.
0. Осуществлять допуск в эксплуатацию и пломбирование узла (прибора) учета, установленного у Потребителя, по согласованному Теплоснабжающей организацией проекту.
0. Своевременно снимать совместно с уполномоченным представителем Потребителя показания узла (прибора) учета, установленного в строении Потребителя и принадлежащего Теплоснабжающей организации в сроки, предусмотренные п. 3.3 настоящего Договора, путем подписания сторонами справки о количестве горячей воды и/или тепловой энергии (Приложение № 7) и посуточной ведомости за потребленную тепловую энергию и теплоноситель (Приложение № 8) за отчетный период. 
Ежемесячно по окончании расчетного месяца предоставлять Потребителю до 5 (пятого) числа месяца справку о количестве тепловой энергии (Приложение № 7) и посуточную ведомость за потребленную тепловую энергию и теплоноситель (Приложение № 8) за отчетный период.
0. Исполнять другие обязательства, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством
4.2. ТЕПЛОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ИМЕЕТ ПРАВО:
0. Вводить ограничение или прекращение подачи (потребления) тепловой энергии Потребителю при возникновении или угрозе возникновения аварии и/или нарушении в работе систем теплоснабжения.
0. Ограничить полностью или частично Потребителю подачу тепловой энергии с предварительным уведомлением:
-  за потребление тепловой энергии и теплоносителя без надлежащего оформления расчетной тепловой нагрузки в настоящем Договоре, что является бездоговорным потреблением тепловой энергии и теплоносителя;
-  за неудовлетворительное техническое состояние тепловых установок Потребителя, удостоверенное органами Госсанэпиднадзора, Ростехнадзора;
-  за нарушение сроков и порядка оплаты потребленной тепловой энергии в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;
-  в случае отсутствия акта готовности системы теплопотребления и тепловой сети Потребителя к работе в отопительный период;
-  в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.
4.2.3.	Беспрепятственного доступа (с предварительным уведомлением Потребителя) к теплоиспользующему оборудованию, узлам (приборам) учета в целях:
-  контроля за соблюдением установленных режимов и согласованных объемов теплопотребления –  [footnoteRef:1]; [1:   Рабочее время - время, в течение которого работник в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка и условиями трудового договора должен исполнять трудовые обязанности, а также иные периоды времени, которые в соответствии с настоящим Кодексом, другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации относятся к рабочему времени.] 

-  проведения замеров по определению качества тепловой энергии и теплоносителя – в рабочее время суток;
-  проведения проверок теплопотребляющих установок, присоединенных к сети Теплоснабжающей организации, – в рабочее время суток;
- проведение проверки установленных режимов теплопотребления в нештатных ситуациях - в любое время суток.
4.2.4.	Самостоятельно производить снятие показаний установленного у Потребителя узла (прибора) учета, принадлежащего Теплоснабжающей организации, в случае неявки представителя Потребителя, уведомленного надлежащим образом о проведении работ по снятию показаний, при наличии доступа к узлу (прибору) учета.
4.2.5. Требовать от Потребителя проведения сверки расчетов с оформлением актов сверки по форме.
5.	ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ
5.1. ПОТРЕБИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ:
5.1.1. Надлежащим образом принимать и производить оплату потребленного объема тепловой энергии и теплоносителя с соблюдением сроков, размера и порядка оплаты, установленных настоящим Договором.
5.1.2. Производить установку и замену узла (прибора) учета, находящегося в ведении Потребителя, в соответствии с техническими условиями, выданными Теплоснабжающей организацией и согласованным с ней проектом.
Предъявлять Теплоснабжающей организации установленные узлы (приборы) учета для допуска их в эксплуатацию и пломбирования.
5.1.3. Обеспечивать исправное состояние узла (прибора) учета, находящегося в ведении Потребителя.
5.1.4. Своевременно снимать показания узла (прибора) учета, находящегося в ведении Потребителя, и представлять в Теплоснабжающую организацию в сроки, предусмотренные п. 3.3 настоящего Договора по форме Приложений № 7 и № 8.
5.1.5. При передаче узла (прибора) учета, установленного у Потребителя, Теплоснабжающей организации:
- своевременно снимать с ответственным представителем Теплоснабжающей организации показания узла (прибора) учета в сроки, предусмотренные п. 3.3 настоящего Договора, путем подписания сторонами справки о количестве тепловой энергии (Приложение № 7) и посуточной ведомости за потребленную тепловую энергию и теплоноситель (Приложение № 8) за отчетный период. 
-  присутствовать при допуске узла (прибора) учета в эксплуатацию и подписывать Акт допуска;
5.1.6.  Незамедлительно в день обнаружения сообщать в диспетчерский пункт Теплоснабжающей организации:
-  об обнаружении утечек (ликвидации аварии);
-  о неисправностях в работе и механических повреждениях узла (прибора) учета;
-  о нарушениях целостности пломб и повреждении приборов узла (прибора) учета;
-  об авариях, пожарах и иных нарушениях, возникающих при эксплуатации систем теплопотребления Потребителя, узла (прибора) учета и автоматики;
-  об изменении режимов теплопотребления.
5.1.7. Соблюдать установленный настоящим Договором режим теплопотребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении тепловых сетей и исправность находящихся в его ведении используемых приборов и оборудования, связанного с потреблением тепловой энергии, не допускать увеличения расхода теплоносителя, связанного с утечкой сетевой воды.
5.1.8. Поддерживать технически безопасное состояние своих тепловых сетей и теплоустановок в соответствии с требованиями действующих нормативных актов и технических документов. Нести ответственность за техническое состояние, технику безопасности и эксплуатацию находящихся в его ведении теплоустановок в соответствии с требованиями действующих нормативных актов и технических документов.
5.1.9. Обеспечивать сохранность на своей территории теплооборудования, технических средств, систем контроля и управления теплопотреблением, узлов учета тепловой энергии и теплоносителя, принадлежащих Теплоснабжающей организации.
5.1.10. Поддерживать на границе раздела балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон значения показателей качества тепловой энергии и теплоносителя в соответствии с требованиями Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок.
5.1.11.  Обеспечивать беспрепятственный доступ (при предварительном уведомлении Потребителя) представителей Теплоснабжающей организации к теплопотребляющим установкам и узлу (прибору) учета в целях, указанных в п. 4.2.3 настоящего Договора.
5.1.12. Следить за гидроизоляцией зданий, находящихся в ведении Потребителя, и выполнять за свой счет мероприятия исключающие попадание воды в подвальные, полуподвальные и другие помещения.
5.1.13. Передавать тепловую энергию Субпотребителям, присоединенным к сетям Потребителя, только с письменного разрешения Теплоснабжающей организации после внесения соответствующих изменений в настоящий Договор, сообщать Теплоснабжающей организации об изменениях количества и состава Субпотребителей.
5.1.14. Требовать при подключении и/или заключении договоров с Субпотребителями исполнения указанными лицами всех обязанностей, установленных настоящим Договором для Потребителя, в части требований по поддержанию теплового оборудования и тепловых сетей в надлежащем техническом состоянии и обеспечению технической безопасности при эксплуатации теплосетевых объектов.
5.1.15. Представлять Теплоснабжающей организации ежегодно, до 01 августа, информацию о договорных величинах потребления тепловой энергии на следующий год с разбивкой по месяцам.
5.1.16. В пятидневный срок, с даты изменения, уведомлять Теплоснабжающую организацию об изменениях юридического адреса и/или почтового адреса, банковских реквизитов, наименования, ведомственной принадлежности и/или формы собственности, и других реквизитов, влияющих на надлежащее исполнение Договора.
5.1.17. Производить оплату тепловой энергии и теплоносителя, потребленных сверх договорных величин установленных настоящим Договором.
5.1.18. Ежемесячно предоставлять в Теплоснабжающую организацию показания узла (прибора) учета, находящегося в ведении Потребителя, по состоянию на 00:00 часов первого числа месяца, следующего за расчетным, не позднее второго рабочего дня месяца, следующего за расчетным.
5.1.19. По требованию Теплоснабжающей организации производить не реже одного раза в год сверку расчетов с оформлением актов сверки по форме, указанной в Приложении  № 9 к настоящему Договору. Исполнять другие обязательства, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством.
5.2. ПОТРЕБИТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО:
5.2.1. Требовать, в случаях перерывов энергоснабжения по вине Теплоснабжающей организации, возмещения реального ущерба, за исключением случаев, предусмотренных в пунктах 4.1.1, 4.2.1 и 4.2.2 настоящего Договора.
5.2.2. Требовать поддержания показателей качества тепловой энергии на границе раздела балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон в соответствии с настоящим Договором.
5.2.3. Передавать тепловую энергию, принятую от Теплоснабжающей организации, другим лицам (Субпотребителям) только при наличии разрешения Теплоснабжающей организации после внесения соответствующих изменений в настоящий Договор.
5.2.4. При передаче узла (прибора) учета, установленного у Потребителя, Теплоснабжающей организации по предварительному согласованию с ней, самостоятельно производить снятие показаний узла (прибора) учета и представлять в Теплоснабжающую организацию справку о потребленной тепловой энергии и отчетную ведомость за потребленную тепловую энергию и теплоноситель не позднее второго числа месяца, следующего за расчетным. Справка должна быть подписана уполномоченным представителем Потребителя и скреплена его печатью.
5.2.5. Требовать поддержания исправной работы узлов (приборов) учета, установленных у Потребителя и принадлежащих Теплоснабжающей организации, обеспечения их своевременного ремонта, поверки и/или замены. 
5.2.6. В случае недопоставки тепловой энергии Потребителю по вине Теплоснабжающей организации, Потребитель вправе потребовать от Теплоснабжающей организации возмещения реального ущерба в порядке и размере, установленными законодательством РФ.
5.2.7. Пользоваться другими правами, предусмотренными настоящим Договором и/или действующим законодательством.
6. ТАРИФЫ И РАСЧЕТ СТОИМОСТИ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ТЕПЛОНОСИТЕЛЯ
6.1. Тарифы на тепловую энергию устанавливаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации органами, осуществляющими государственное регулирование тарифов.
Тарифы на тепловую энергию считаются согласованными Сторонами и вводятся в действие с момента их утверждения и введения в действие органами, осуществляющими государственное регулирование тарифов. 
Изменение тарифов на тепловую энергию и цен на теплоноситель в период действия настоящего Договора не требует его переоформления. 
Величины тарифов и цен доводятся до Потребителя через Уведомление, прилагаемые к платежному требованию на оплату тепловой энергии.
6.2. В случае изменения в соответствии с законодательством Российской Федерации регулируемых государством цен (тарифов) на тепловую энергию, стоимость настоящего договора изменяется соответственно размеру изменения тарифов.
6.3. Расчет стоимости потребленной Потребителем (с учетом Субпотребителей) тепловой энергии и теплоносителя производится ежемесячно на основании показаний узла (приборов) учета, зафиксированных в отчетной ведомости и справке о потребленной тепловой энергии за расчетный месяц или в соответствии с пунктами 3.3 - 3.5 настоящего Договора.
6.4. Обоснованные технологические потери теплоносителя в виде сливов при ремонте, испытаниях, промывках, в системах автоматического регулирования (работа которых предусматривает такой слив), затраты теплоносителя на заполнение трубопроводов и систем теплопотребления Потребителя оплачиваются за счет Потребителя.
Потери теплоносителя в сети Потребителя, выявленные и оформленные актами, оплачиваются за счет Потребителя.
Потери сетевой воды с утечкой (при авариях, несанкционированных сливах, водоразборе, технологические потери сетевой воды, превышающие обоснованные величины), выявленные и оформленные актами, относятся за счет стороны, в тепловых сетях и системах теплопотребления которой они происходили. 
6.5. Расчет стоимости теплоносителя на наполнение системы теплоснабжения Потребителя производится исходя из объема системы теплоснабжения Потребителя, указанного в Приложении № 3 и цены на теплоноситель. 
6.6. Теплоснабжающая организация вправе, по мере необходимости и (или) в сроки, установленные Теплоснабжающей организацией, производить проверку потребления Потребителем (с учетом Субпотребителей) тепловой энергии с составлением акта проверки показаний и работоспособности узла (приборов) учета, который подписывается сторонами по настоящему договору.
6.7. В случае отказа представителя Потребителя от подписи, представитель Теплоснабжающей организации на месте подписи представителя Потребителя производит запись: «От подписи отказался» и ставит свою подпись. В случае если узел (прибор) учета находится в ведении Потребителя, расчет стоимости потребленной Потребителем (с учетом Субпотребителей) тепловой энергии и потерь теплоносителя производится ежемесячно на основании отчетной ведомости, представляемой Потребителем.
Определение доли объема потребления тепловой энергии и теплоносителя Субпотребителями осуществляется пропорционально величинам тепловых нагрузок соответствующего Потребителя и Субпотребителей, указанных в Приложениях №№ 3, 31.
6.7.1. При отсутствии прибора (узла) учета, а так же при непредставлении Потребителем отчетной ведомости и справки о количестве потребленной тепловой энергии за расчетный период в сроки, предусмотренные пунктом 3.3 настоящего Договора, расчет стоимости потребленной Потребителем (с учетом Субабонентов) тепловой энергии производится по показаниям узла (прибора) учета, установленного на ТК, с учетом расчетных тепловых нагрузок.
6.7.2. В случае обнаружения расхождения между данными, указанными Потребителем в справке, и данными, указанными в акте проверки, расчет стоимости потребленной Потребителем тепловой энергии за указанный месяц производится на основании данных акта проверки. При этом сумма недоплаты (переплаты) Потребителем подлежит доплате или засчитывается в счет текущих платежей Потребителем за тот расчетный месяц, в который Теплоснабжающей организацией составлен двухсторонний акт.
В случае отказа представителя Потребителя от подписи, представитель Теплоснабжающей организации на месте подписи представителя Потребителя производит запись: «От подписи отказался» и ставит свою подпись.
6.8. При наличии узла (прибора) учета, установленного у Потребителя и находящегося на балансе Теплоснабжающей организации:
6.8.1. В случае выхода из строя приборов учета не по вине Потребителя, расчет стоимости потребленной Потребителем (с учетом Субпотребителей) тепловой энергии производится на основании среднесуточного потребления, определенного по показаниям узла (приборов) учета за трое суток, предшествующих выходу из строя, с корректировкой по температуре наружного воздуха до момента восстановления работоспособности узла (приборов) учета тепловой энергии.
6.8.2. В случае несвоевременного снятия показаний узла (приборов) учета представителями Теплоснабжающей организации расчет производится в соответствии с п. 6.7.1. настоящего Договора с последующим перерасчетом по фактическим показаниям узла (приборов) учета.
6.9. Расчеты за отпущенную тепловую энергию, при изменении расчетных нагрузок на отопление, вентиляцию, кондиционирование, сушку, но не согласованных с Теплоснабжающей организацией, производятся в порядке и на условиях настоящего договора, норм и правил действующего законодательства РФ. При отсутствии узла (прибора) учета в точке поставки или выходе его из строя, учет и определение объема потребленной тепловой энергии осуществляется по тепловым нагрузкам на отопление, вентиляцию, кондиционирование, сушку Потребителя, зафиксированным в Приложениях № 3, 31, и расчетной величины потребления тепловой энергии теплопринимающих установок не прошедших согласование в соответствие с п. 2.5 настоящего договора, что является бездоговорным потреблением тепловой энергии.
7.	ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
7.1.	Оплата поставляемой Потребителю (с учетом Субпотребителей) в расчетном месяце тепловой энергии и теплоносителя производится Потребителем путем безналичного расчета.
7.2.	В срок до 10 числа месяца, следующего за расчетным, Теплоснабжающая организация выставляет Потребителю платежные документы за все количество потребленной Потребителем (с учетом Субпотребителей) тепловой энергии , теплоносителя.
7.3.	Потребитель производит оплату потребленной тепловой энергии и  теплоносителя в следующие сроки:
-  до 25 числа текущего месяца – в размере 70 % стоимости договорной величины потребления тепловой энергии за текущий месяц;
-  до 25 числа месяца, следующего за расчетным, – сумму окончательного расчета, равную разнице между стоимостью фактически потребленной Потребителем тепловой энергии и произведенной оплатой за расчетный период.
7.4.	Если сумма поступивших на расчетный счет Теплоснабжающей организации платежей превышает стоимость потребленной Потребителем в расчетном месяце тепловой энергии и теплоносителя при отсутствии письма Потребителя, образовавшаяся переплата засчитывается в счет погашения задолженности Потребителя за период, определяемый Теплоснабжающей организацией и/или в счет оплаты тепловой энергии и теплоносителя в следующем расчетном периоде.
7.5.	Неполучение Потребителем платежных документов, необходимых для оплаты потребленной тепловой энергии, не освобождает Потребителя от надлежащего исполнения им своих обязательств по своевременной и полной оплате фактически потребленной Потребителем (с учетом Субпотребителей) тепловой энергии и теплоносителя за расчетный месяц в установленные настоящим Договором сроки.
7.6.	При осуществлении оплаты по настоящему Договору Стороны в платежных документах обязаны указывать: основание платежа, номер и дату Договора, вид платежа, период, за который производится платеж, номер и дату счета.
В случае отсутствия указания в платежных документах основания платежа и/или номера, даты Договора, периода, за который производится платеж, номера и даты счета – Теплоснабжающая организация имеет право произвести разноску оплаты по своему усмотрению.
7.7.	Не реже одного раза в год Стороны проводят сверку расчетов с оформлением двустороннего акта сверки.
8.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1.	В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.2.	Теплоснабжающая организация в случае ограничения энергоснабжения Потребителя по своей вине возмещает Потребителю только реальный ущерб в порядке и размере, установленными законодательством РФ.
8.3.	Теплоснабжающая организация несет ответственность за нарушение срока снятия показаний узла (прибора) учета и сроков ремонта, замены, поверки узла (прибора) учета, установленного в строении Потребителя и принадлежащего Теплоснабжающей организации в соответствии с действующим законодательством.   
8.4.	Теплоснабжающая организация не несет ответственности за недоотпуск тепловой энергии, произошедший по вине Потребителя (Субпотребителей), или вызванный стихийным явлением, или ненадлежащим исполнением Потребителем своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором или действующим законодательством, а также в случаях, предусмотренных в пунктах 4.1.1, 4.2.1 и 4.2.2 настоящего Договора.
8.5.	Теплоснабжающая организация не несет ответственности за нарушение режимов теплоснабжения, вызванных авариями на тепловых сетях и оборудовании, принадлежащих Потребителю или третьим лицам, или в результате ненадлежащего исполнения Потребителем своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором и действующими нормативными правовыми актами.
8.6.	Потребитель несет ответственность за неисполнение в срок обязательств по оплате за поставленную тепловую энергию в виде неустойки в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент уплаты неустойки, за каждый день просрочки от суммы не исполненного в срок обязательства.
8.7.	Потребитель несет ответственность за достоверность представленных данных, указанных в приложениях к настоящему Договору, на основании которых Теплоснабжающая организация производит расчет стоимости тепловой энергии и выставление платежных документов.
8.8.	Потребитель несет ответственность за сохранность оборудования, технических средств, систем контроля и управления теплопотреблением, узла учета тепловой энергии и теплоносителя, находящихся в помещениях и/или на территории Потребителя, не зависимо от их балансовой принадлежности.
8.9.	В случае если Потребитель подключается к тепловым сетям, не принадлежащим Теплоснабжающей организации, Потребитель самостоятельно решает вопросы по передаче тепловой энергии по сетям третьего лица.
8.10.	Перечень должностных лиц, имеющих право ведения переговоров по качеству и количеству тепловой энергии, а также по вопросам взаимных обязательств, приведен в Приложении № 4.
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1.	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений, пожара и т.д.), действий объективных внешних факторов (военные действия, акты органов государственной власти и управления и т.п.), а также других чрезвычайных обстоятельств, подтвержденных в установленном законодательством порядке, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, которые возникли после заключения настоящего Договора, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
9.2.	О наступлении обстоятельств непреодолимой силы Сторона, для которой такие обстоятельства наступили, обязана уведомить об этом другую Сторону в 3-дневный срок, после чего Стороны обязаны обсудить целесообразность дальнейшего продолжения работ (оказания услуг) и заключить дополнительное соглашение с обязательным указанием новых объемов, сроков и стоимости работ, которое с момента его подписания становится неотъемлемой частью Договора, либо расторгнуть настоящий Договор. Если обстоятельства, указанные в п. 9.1 Договора, будут длиться более 2 (двух) календарных месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.
9.3.	Если исполнение Сторонами своих обязательств по настоящему Договору может быть продолжено в порядке, действовавшем до начала действия обстоятельств непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по Договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы и их последствия.
10.	ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ
Споры и разногласия, возникающие в ходе исполнения Договора, разрешаются Сторонами в претензионном порядке в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента предъявления письменной претензии одной из Сторон.
В случае невозможности разрешения спорного вопроса путем переговоров Стороны вправе обратиться в Арбитражный суде Республики Татарстан.

11.	ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
11.1.	Изменение и расторжение Договора возможны по соглашению Сторон.
11.2.	Все дополнения и изменения условий настоящего Договора совершаются в письменной форме путем подписания уполномоченными представителями Теплоснабжающей организации и Потребителя дополнительного соглашения.

12.	ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1.	Настоящий Договор вступает в силу с  «___»___________20__г. и действует по «____»______________20__г., а в части оплаты денежных обязательств до полного их выполнения.
Договор считается ежегодно пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон за 30 дней до окончания срока действия Договора не заявит другой стороне о его прекращении или изменении, или заключения Договора на иных условиях.
12.2.	Настоящий Договор составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, два экземпляра для Теплоснабжающей организации, один – для Потребителя.
12.3. Неотъемлемой частью настоящего договора является:
1.	Приложение № 1 – Реестр точек поставки.
2.         Приложение № 11 – Акт разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности Сторон (Приложение – Соглашение с владельцем промежуточных сетей). 
3.	Приложение № 2 – Договорные величины теплопотребления.
4.	Приложение № 3 – Суммарные расчетные тепловые нагрузки Потребителя (с учетом Субпотребителей) по видам теплопотребления и другие технические характеристики подаваемой тепловой энергии.
5.	Приложение № 31 – Расчетные тепловые нагрузки Потребителя (с учетом Субпотребителей) по группам потребления.
6.	Приложение № 4 – Перечень ответственных исполнителей Сторон.
            7.          Приложение № 5 – Сведения об узлах (приборах) учёта, находящихся в ведении Потребителя
8.	Приложение № 6 – Температурный график. 
9.	Приложение № 7 – Форма акта снятия показаний приборов учета. 
10.	Приложение № 8 – Форма отчетной ведомости за потребленную тепловую энергию и теплоноситель. 
11.       Приложение № 9 – Форма акта сверки расчетов по оплате тепловой энергии.

13.	АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	«Теплоснабжающая организация»:
	«Потребитель»:

	АО «ОЭЗ «Иннополис»
	

	Юридический адрес:

	420500, РТ, Верхнеуслонский муниципальный район, г. Иннополис, ул. Университетская, д.7
	

	Почтовый адрес:

	ИНН 1655265698
	

	КПП 161501001
	

	Р/С 407 028 109 455 100 001 57
в ПАО «АК БАРС» БАНК г. Казань
	

	К/С 301 018 100 000 000 008 05
	

	БИК 049205805
	

	Телефон: (843) 200 07 01
	

	E-mail: SEZ@innopolis.ru
	



14.	ПОДПИСИ СТОРОН

	Генеральный директор

____________________/Носов И.Н./
                  (подпись)                                             
м.п.

	

____________________/                         ./
                   (подпись)                                            
м.п.







Приложение № 1 
к Договору
теплоснабжения
от «__» ________________ 


Реестр точек поставки 


	№ п/п
	№ ЦТП, ИТП, ТП, камеры (присоединение)
	Адрес
точки поставки 
(строения, адрес ЦТП, ИТП, ТП, камеры)
	Адрес объекта теплоснабжения (строения Потребителя)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	










	Генеральный директор
АО «ОЭЗ «Иннополис»

	

	
________________/Носов И.Н./
	
________________/                        ./

	                     
	



























Приложение №11
к Договору
теплоснабжения
от «__» ________________ 
 



Акт
разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон 

г. Казань                                                                                                          «15» сентября 2015 г.

     Мы, нижеподписавшиеся представители АО «ОЭЗ «Иннополис» в лице генерального директора И.Н. Носов и Потребитель _______________, в лице ___________________________________, составили настоящий акт о том, что границей раздела балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон между АО «ОЭЗ «Иннополис» и Потребителем является:  сварочный шов  после запорной арматуры на подающим трубопроводе и сварочный шов перед запорной арматурой на обратном трубопроводе по ходу теплоносителя, в тепловых камерах.                                                                        
	Длина теплотрассы от границы раздела __________________________
	Lот =          (м)


	Условный проход трубопроводов от границы раздела до ___________________(мм)
	Dот=        (мм)


	Длина теплотрассы от входа в здание до теплосчетчика (м)
	Lот =          (м)


	Условный проход трубопроводов от входа в здание до теплосчетчика (мм)
	Dот=        (мм)


	
	






	Генеральный директор
АО «ОЭЗ «Иннополис»

	

	
________________/Носов И.Н./
	

	                     
	















Приложение № 2 
к Договору теплоснабжения 
от «__» ________________ 
 

Наименование Потребителя:   
 

Договорные величины теплопотребления

	№ п/п
	Месяц
	Величина теплопотребления, Гкал
	Объем теплоносителя, м³/т

	1
	Январь
	
	

	2
	Февраль
	
	

	3
	Март
	
	

	4
	Итого I квартал
	
	

	5
	Апрель
	
	

	6
	Май
	
	

	7
	Июнь
	
	

	8
	Итого II квартал
	
	

	9
	Июль
	
	

	10
	Август
	
	

	11
	Сентябрь
	
	

	12
	Итого III квартал
	
	

	13
	Октябрь
	
	

	14
	Ноябрь
	
	

	15
	Декабрь
	
	

	16
	Итого IV квартал
	
	

	17
	Итого за год
	
	






	Генеральный директор
АО «ОЭЗ «Иннополис»

	

	
________________/Носов И.Н./
	

	                     
	


















 
Приложение № 3  
к Договору теплоснабжения 
от «__» ________________ 




Наименование Потребителя: 

Суммарные расчетные тепловые нагрузки Потребителя (с учетом Субпотребителей)
по видам теплопотребления и другие технические характеристики
подаваемой тепловой энергии

1. Суммарная договорная нагрузка __________Гкал/час 

1.1. максимум на отопление _________________Гкал/ч, при __-31___ °C
1.2. максимум на вентиляцию ______________Гкал/ч, при ___-31___°C
1.3. максимум на кондиционирование _____________ Гкал/ч, при __-31____ °C
1.4. максимум на ГВС ___________________Гкал/ч, при ___-31___ °C

2. Нормативные потери теплоносителя 0,25% от общего объема; 

3. Цена на теплоноситель ______________ руб./м³, _____________ руб./т


	Генеральный директор
АО «ОЭЗ «Иннополис»

	

	
________________/Носов И.Н./
	

	                     
	





























Приложение № 31
к Договору теплоснабжения 
от «____» _______________.  
Наименование Потребителя:  


Расчетные тепловые нагрузки Потребителя
(с учетом Субпотребителей) 
	№ п/п
	Адрес
строения
	Наименование 
Потребителя  (Субабонента)
	Группа
потребления
	Тариф на тепловую энергию, руб./Гкал
	Годовое потребление, Гкал/год 
	В том числе по видам теплопотребления
	Потери за год, Гкал/год
	Количество 
часов работы системы в 
сутки
	Количество дней работы системы в неделю

	
	
	
	
	
	
	Отопление, Гкал/ч
	Вентиляция,
Гкал/ч
	Бассейн
Гкал/ч
	ГВС, Гкал/ч
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого по ИТП
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Генеральный директор
АО «ОЭЗ «Иннополис»

	

	
________________/Носов И.Н./
	

	                     
	




Приложение № 4 
к Договору теплоснабжения 
от «__» ________________ 

Перечень ответственных исполнителей Сторон
       
Теплоснабжающая организация:
1. Вопросы качества тепловой энергии, отключений на профилактический ремонт, оперативных отключений переключений:
Зам.генерального директора по эксплуатации – З.Г. Абдуллин, тел. 8(917)230-14-51
Начальник управления эксплуатации - С.М. Маврин, тел. 8(917)220-10-28
Начальник цеха теплоснабжения – Ф.А. Тимуршин, тел. 8(906)321-79-45
Диспетчер -  тел. 8(987)219-17-97 

2. Вопросы по порядку выставления платежей, сверки расчетов: 
Инженер расчетов энергоресурсов – Е.С. Багавиева, тел. 8(917)233-49-21 

3. Лицо, ответственное за снятие и передачу показаний приборов учета:
Ф.А. Тимуршин, тел. 8(906)321-79-45


Потребитель:
главный инженер  – __________, телефон___________;
главный энергетик - ___________, телефон__________;
бухгалтер – Ф.И.О._____________, телефон ________.
Лицо, уполномоченное принимать участие в снятии показаний приборов учета –
Ф.И.О._____________ , телефон____________ .

 



	Генеральный директор
АО «ОЭЗ «Иннополис»

	

	
________________/Носов И.Н./
	

	                     
	










Приложение № 5 
к Договору теплоснабжения 
от «__» ________________ 
Наименование Потребителя:  


Сведения об узлах (приборах) учета, находящихся в ведении Потребителя
	№ п/п
	№ ЦТП (ИТП)
	Адрес строения Потребителя

	Наименование прибора, тип
	Заводской №
	Трубопровод (подающий/обратный)
	Пределы измерения / цена давления шкалы
	Дата госповерки
	Дата очередной госповерки

	1
	2
	3
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	




	Генеральный директор
АО «ОЭЗ «Иннополис»

	

	
________________/Носов И.Н./
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Приложение № 6
к Договору 
теплоснабжения 
от «__» ________________ 
Температурный график

	
Температура
наружного 
воздуха, С
	
Температура сетевой воды в трубопроводе, С



	
Температура
наружного 
воздуха,С
	
Температура сетевой воды в
трубопроводе,С

	
	в подающем 
трубопроводе
	в обратном
трубопроводе
	
	в подающем 
трубопроводе
	в обратном
трубопроводе


	8
	
	
	-13
	
	

	7
	
	
	-14
	
	

	6
	
	
	-15
	
	

	5
	
	
	-16
	
	

	4
	
	
	-17
	
	

	3
	
	
	-18
	
	

	2
	
	
	-19
	
	

	1
	
	
	-20
	
	

	0
	
	
	-21
	
	

	-1
	
	
	-22
	
	

	-2
	
	
	-23
	
	

	-3
	
	
	-24
	
	

	-4
	
	
	-25
	
	

	-5
	
	
	-26
	
	

	-6
	
	
	-27
	
	

	-7
	
	
	-28
	
	

	-8
	
	
	-29
	
	

	-9
	
	
	-30
	
	

	-10
	
	
	-31
	
	

	-11
	
	
	-32
	
	

	-12
	
	
	
	
	




	Генеральный директор
АО «ОЭЗ «Иннополис»

	

	
________________/Носов И.Н./
	

	                     
	
















Приложение № 7
к договору теплоснабжения
от «__» ________________ 

Форма 
АКТ
снятия показаний приборов учёта
за ______________ 20__г.

Абонент: __________________________________________________________________
Объект: ____________________________________________________________________
Адрес объекта: _____________________________________________________________
Лицо ответственное за учет: ___________________________________________________
Телефон: ___________________________________________________________________

1. Показания прибора учета 
	
Дата
	Время
наработки

час.
	Показания приборов

	
	
	Масса (объем воды), т (м3)
	Величина тепловой энергии,
Гкал.

	
	
	Подающий трубопровод
	Обратный трубопровод
	Подающий трубопровод
	Обратный трубопровод

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	Разница
	

	
	
	
	



2. Время простоя приборов.

	Остановка
	Включение

	Время простоя
(час.)

	Дата
	Текущее время
	Дата
	Текущее время
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Представитель теплоснабжающей организации:
________________________ 
________________________ 

Представитель Абонента:
________________________ 
________________________



	Генеральный директор
АО «ОЭЗ «Иннополис»

	

	
________________/Носов И.Н./
	

	                     
	





ФОРМА
Приложение № 8 
к Договору теплоснабжения 
«от «__» ________________ 



№ точки поставки (ТК) _____                                     		Тип теплосчетчика
Ду =                       Gнаим. =               Gнаиб.  =                            	Номер теплосчетчика

Отчетная ведомость за потребленное тепло и теплоноситель
за период с ___________________ по __________________

	Дата
	Количество тепловой энергии Q,
Гкал
	Расход теплоносителя,
М, т
	Разность,
dМ, т
	Температура теплоносителя,
t, град
	Давление МПа
	Время наработки,
Т нараб.,
час

	
	
	Подающий трубопровод
	Обратный трубопровод
	
	t
подающая
	t обратная
	Р
подающее
	Р обратное
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разность показаний на трубопроводах Потребителя dМ = М1-М2, т;                     dТ = Т1-Т2, град.

	Время работы теплосистемы,                              Тнараб.+           Тmin+          Тmax+        Тdt +         Тош. Час

	свн
Количество потребленного             Q=          Qт/с+        QGmin+         Qgmax+         Qтош+            Qт/в+        Qут тепла, Гкал

	Показания интеграторов
	
	
	
	Результат за период

	Количество тепловой энергии, Гкал
	
	
	
	

	Расход теплоносителя в подающем трубопроводе, т
	
	
	
	

	Расход теплоносителя в обратном трубопроводе, т
	
	
	
	

	Время наработки, Тнараб., час
	
	
	
	

	Время неработы Тнер.=Тmax+Tmin+Tdt+Тош, час
	
	
	
	

	Расход на подпиточном трубопроводе
	
	
	
	


Примечание: В зависимости от используемого прибора учета, допускается отклонение от формы.
	
	Генеральный директор 
АО «ОЭЗ «Иннополис»:
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	________________ / Носов И.Н. /
	



“_____” _______________  200___г.	“_____” _______________  200___г.
М.П	М.П.



Приложение № 9
к Договору теплоснабжения
от «__» ________________ 

Форма

АКТ N ____
сверки расчетов
по оплате тепловой энергии

г. ____________                                                                                              "___" ________ ____ г.

Теплоснабжающая организация в лице __________________________________, действующего на основании _______________________________, с одной стороны, и Потребитель в лице _________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, подписали настоящий Акт о нижеследующем:
В соответствии с Договором N _______________ от "___" _________ ____ г.
_________________________________ поставил тепловую энергию за период с "__" _______  ____  г.  по  "__" ________  ____ г. в количестве ___ Гкал на общую  сумму  _________  (___________________) рублей. ____________ оплатил тепловую  энергию  в  сумме _______ (_________________) рублей, в том числе НДС   -   ____   (______________)  рублей,  что  подтверждается  следующими документами:
_____________________________________________________________;
_____________________________________________________________;
_____________________________________________________________.
Задолженность  Потребителя перед Теплоснабжающей организацией по Договору ____________   N  ______  от  "___" ___________  ____  г.  по  состоянию на "___" _________ ____ г. составляет _______ (______________) рублей.
Задолженность  Теплоснабжающей организации перед Потребителем по Договору ____________   N  ______  от  "___" ___________  ____  г.  по  состоянию на "___" _________ ____ г. составляет _______ (______________) рублей.
Настоящий  Акт  составлен  в  двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.


ПОДПИСИ СТОРОН:


	
	Генеральный директор 
АО «ОЭЗ «Иннополис»:
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	________________ / Носов И.Н. /
	



“_____” _______________  200___г.	“_____” _______________  200___г.
М.П	                                                                                        М.П.







	Утверждаю
Зам.генерального директора 
по эксплуатации
АО «ОЭЗ «Иннополис»:
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	____________/ Абдуллин З.Г. /
	




ЭКСПЛУАТАЦИОННАЯ ИНСТРУКЦИЯ
(ОПЕРАТИВНОЕ СОГЛАШЕНИЕ)
на снабжение тепловой энергией в горячей воде
___________________________________________________________
(наименование предприятия, организации)
именуемое в дальнейшем «АБОНЕНТ»
1.Абонент снабжается тепловой энергией в горячей воде от _тепловой сети АО «ОЭЗ «Иннополис»_____________________________________________________________________
(ТЭЦ, районная котельная, принадлежность тепловых сетей, количество труб, диаметр,
__________________________________________________________________________________
наличие резервных тепловых сетей и величина резервирования по теплосети в т/ч)
2.Границами раздела тепловых сетей Абонента и АО «ОЭЗ «Иннополис» являются:

2.1. По балансовой принадлежности _ 
2.2. По эксплуатационной ответственности _

3. Режим подачи тепловой энергии.
Начало и конец отопительного сезона определяется постановлением Главы Администрации г. Иннополис. Отопительный сезон начинается при среднесуточной температуре наружного воздуха ниже +8°С, заканчивается при установившейся среднесуточной температуре наружного воздуха +8°С и выше в течение 5 суток.

Права и обязанности сторон.

3.1. АО «ОЭЗ «Иннополис» обязано:
3.1.1. Поддерживать на границе раздела среднесуточную температуру сетевой воды в подающем трубопроводе в соответствии с утвержденным температурным графиком, а также перепад давления не менее 2 кгс/см² с отклонением 1 кгс/см²
Поддерживать на границе раздела среднесуточную температуру горячей воды в подающем трубопроводе не менее 70 ºС с отклонением 3%.
3.1.2.Давление в обратном трубопроводе водяной системы теплопотребления, обеспечивающее полный залив системы теплопотребления, устанавливается выше статического не менее, чем на 0.5 кгс/см2, но не превышающее максимально-допустимого давления для наименее прочного элемента. В случаях давления ниже требуемого и невозможности повысить его путем регулирования на источнике тепла или на магистральных тепловых сетях, Абонент по согласованию с теплоснабжающей организацией устанавливает на тепловом вводе регулятор давления или шайбу подпора.
3.1.3.Своевременно устранять дефекты на тепловых сетях не допуская перерыва теплоснабжения в отопительный период не более чем на 36 часов. 
3.1.4. Обеспечить выезд на место своих представителей при аварийных ситуациях на тепловых сетях в течение 1 часа, при нарушениях от установленных режимов теплоснабжения – в течении 1 суток после получения информации от Абонента.
3.1.5. Немедленно извещать Абонента об аварийных ограничениях, о прекращении подачи или ухудшении качества тепловой энергии с указанием причин, принимаемых мерах и сроках устранения.

3.2. АО «ОЭЗ «Иннополис» вправе:
3.2.1.. Осуществлять контроль за соблюдением заданных режимов теплопотребления, техническим состоянием и исправностью тепловых сетей и тепловых пунктов, находящихся на балансе Абонента.
3.2.2. Участвовать в технической приемке после монтажа и ремонта тепловых сетей, тепловых пунктов и теплопотребляющих установок Абонента.
3.2.3. Для принятия неотложных мер по предупреждению или ликвидации аварии, АО «ОЭЗ «Иннополис» имеет право отключить систему теплопотребления Абонента с последующим сообщением ему о причинах отключения.

3.3. Абонент обязан:
3.3.1. Соблюдать «Правила технической эксплуатации тепловых энергоустановок». 
3.3.2. Соблюдать следующие требования:
- расход сетевой воды не более расчетного значения в соответствии с договором;
- водоразбор из тепловой сети запрещается;
- норму утечки сетевой воды не более чем в соответствии с договором;
- среднесуточная температура обратной сетевой воды не должна превышать заданную температурным графиком температуру более чем на 5%.
3.3.3. Поддерживать в исправном техническом состоянии системы теплопотребления, тепловые сети, контрольно-измерительные приборы, изоляцию трубопроводов тепловых сетей и теплоиспользующего оборудования.
3.3.4. Своевременно производить планово-предупредительный ремонт и испытания тепловых сетей и систем теплопотребления, запорной и регулирующей арматуры.
3.3.5. Совместно с представителем АО «ОЭЗ «Иннополис» проводить опломбирование спускных задвижек, арматуры, контрольно-измерительных приборов и пр., обеспечивать сохранность установленных пломб, их снятие производить с разрешения АО «ОЭЗ «Иннополис».
3.3.6. Выполнять оперативные указания АО «ОЭЗ «Иннополис» в отношении режима теплопотребления.
3.3.7. Иметь исполнительные чертежи и паспорта всех тепловых сетей и теплопотребляющих установок, а также производственные инструкции по их эксплуатации.
3.3.8. Обеспечить обслуживание систем теплопотребления подготовленным персоналом, периодически проводить проверку знаний.
3.3.9.В течение отопительного сезона проверять и производить правильное распределение теплоносителя по системам отопления, в том числе по отдельным стоякам. Распределение теплоносителя производить по температурам возвращаемой (обратной) воды согласно температурного графика 
3.3.10. Поддерживать коэффициент смешения на элеваторных узлах водяной системы не менее расчётного. При необходимости производить перерасчет сопел. Работы по замене проводятся персоналом Абонента под контролем представителей АО «ОЭЗ «Иннополис». 
Немедленно устранять все видимые утечки.
3.3.12. В аварийных случаях оперативно отключать от сети поврежденный участок, предварительно согласовав с АО «ОЭЗ «Иннополис», а также обеспечивать срочный ремонт его своими силами и средствами, принимать меры по предотвращению замерзания систем теплопотребления.
3.3.13. Включение отремонтированных систем теплопотребления или их отдельных частей после планового или аварийного ремонта, а также новых объектов производить только с разрешения и в присутствии представителя АО «ОЭЗ «Иннополис».
3.3.14. Сокращение потребления тепловой энергии в отопительный сезон, предварительно согласовать с АО «ОЭЗ «Иннополис» в письменной форме.

3.4. Абонент имеет право:
3.4.1. Получать сведения о режимах работы системы теплоснабжения и параметрах теплоносителя.
3.4.2. По согласованию с АО «ОЭЗ «Иннополис»  проводить плановые ремонтные работы систем теплопотребления, с временным отключением их от системы теплоснабжения.
4. Взаимоотношения между АО «ОЭЗ «Иннополис» и Абонентом по вопросам заполнения, включения и отключения.
4.1.Тепловоды Абонента находятся в оперативном ведении диспетчера АО «ОЭЗ «Иннополис». Заполнение, включение, отключение, переключение тепловодов Абонента выполняется по заявке, Абонента, и с разрешения диспетчера АО «ОЭЗ «Иннополис».
4.2.Графики ограничения и отключения потребителей вводятся в действие  зам.ген.директора по эксплуатации АО «ОЭЗ «Иннополис», либо лицо его замещающего.
4.3. Заполнение, включение, отключение систем теплопотребления.
4.3.1.	Заполнение систем теплопотребления Абонента производится до начала отопительного сезона  при плюсовых температурах наружного воздуха. Все трубопроводы тепловой сети Абонента независимо от того, находятся они в эксплуатации или в резерве, должны быть заполнены химически очищенной водой.
4.3.2 Включение в начале отопительного сезона производится по заявке. Заявку Абонент подает в диспетчерскую службу АО «ОЭЗ «Иннополис» с указанием даты и времени включения. АО «ОЭЗ «Иннополис» выдает наряд при наличии акта готовности и отсутствии задолженности по оплате за потребленную тепловую энергию и оплаты авансов согласно условиям Договора на теплоснабжение. Включение Абонента производится после промывки и опрессовки систем теплопотребления, тепловых пунктов и бойлеров горячего водоснабжения. Включение Абонент должен согласовать с диспетчером АО «ОЭЗ «Иннополис»  и при установлении циркуляционного режима сообщить диспетчеру АО «ОЭЗ «Иннополис».
4.3.3 Отключение производится по заявке Абонента. Заявку Абонент подает в Диспетчерскую службу АО «ОЭЗ «Иннополис» (управление эксплуатации) с указанием даты и времени при плановом отключении. Абонент  извещает АО «ОЭЗ «Иннополис»  об отключении и ремонте  тепловых сетей и теплопотребляющих установок при их повреждении с указанием причин и времени отключения. При аварийном прекращении циркуляции сетевой воды в системе теплопотребления, когда температура наружного воздуха ниже 0°С, после сообщения диспетчеру АО «ОЭЗ «Иннополис»  о времени отключения и по согласованию с диспетчером АО «ОЭЗ «Иннополис»  производит дренирование сетевой воды из систем теплопотребления для предотвращения ее замерзания. Заполнение и включение после ремонта Абонент производит с разрешения АО «ОЭЗ «Иннополис».
4.3.4. Заявки  на заполнение,  включение,  отключение  тепловой  энергии  Абонент  подает  в Диспетчерскую службу АО «ОЭЗ «Иннополис»  по телефонам:
№____за 7 дней и накануне производства работ за 24 часа. При наличии субабонентов отключение Абонент предварительно согласовывает с ними. АО «ОЭЗ «Иннополис» (управление эксплуатации)  выдает наряд на заполнение,  включение (при отсутствии задолженности за потребленную тепловую энергию),  отключение  тепловой  энергии пр.

5. Взаимоотношения между АО «ОЭЗ «Иннополис» и Абонентом при технологических нарушениях.
5.1.	Технологические нарушения это увеличение подпитки сверх норматива, повышение или снижение давления выше и ниже расчетного.
5.2.	При получении информации диспетчером АО «ОЭЗ «Иннополис»  или Абонентом об изменениях параметров теплоносителя, стороны ставят в известность друг друга и принимают срочные меры по их стабилизации (отысканию причины изменений параметров и ликвидации технологического нарушения на тепловых сетях). 
5.3. Диспетчер АО «ОЭЗ «Иннополис» и Абонент обязаны своевременно информировать друг друга:
-о нарушениях в работе тепловых сетей (о технологических нарушениях);
-о восстановлении теплоснабжения потребителей после ликвидации технологического нарушения;
-о ходе срочных ремонтов или замене вышедших из строя трубопроводов, оборудования, приборов учета;
-о предстоящих отключениях и включениях, влияющих на режим работы источника теплоты.

5.4.	АО «ОЭЗ «Иннополис» обязано:
5.4.1.При возникновении технологического нарушения (повреждения) в тепловых сетях выявить повреждение и принять меры по ограничению его распространения, организовать в кратчайший срок ремонт и восстановление нормального теплоснабжения потребителей.
5.4.2.Обеспечивать выезд на место своих представителей при аварийных ситуациях на тепловых сетях.
5.4.3.Извещать Абонента об аварийных ограничениях, о прекращении подачи или ухудшении качества тепловой энергии с указанием причин, принимаемых мерах и сроках устранения.
5.4.4.	Осуществлять технический контроль за режимами эксплуатации теплоиспользующих
установок Абонента.

5.5.	Абонент обязан:
5.5.1.Выполнять оперативные указания Диспетчерской службы АО «ОЭЗ «Иннополис» по режимам потребления тепловой энергии и теплоносителя.
5.5.2.Извещать АО «ОЭЗ «Иннополис»  об отключениях и ремонте тепловых сетей и теплопотребляющего оборудования при их повреждении с указанием причин и времени отключения. При аварийном прекращении циркуляции сетевой воды в системе теплоснабжения, когда температура наружного воздуха ниже 0°С, после сообщения Диспетчера АО «ОЭЗ «Иннополис»  ориентировочного времени перерыва и по согласованию с ней производить дренирование воды из  систем теплопотребления для предотвращения замерзания.
5.5.3.Беспрепятственно допускать в любое время суток представителей АО «ОЭЗ «Иннополис» ко всем пунктам и теплоиспользующим установкам, а также приборам учета потребляемой тепловой энергии для контроля соблюдения условий договора теплоснабжения Абонентом и его субабонентами, а также для контроля за выполнением заданных ограничений и отключений.
5.5.4. Допускать на территорию своего предприятия персонал АО «ОЭЗ «Иннополис»  для производства предварительно согласованных работ по ремонту тепловых сетей и аварийных работ.
5.5.5.При вводе графика ограничения и отключения потребителей тепловой энергии Абоненту ЗАПРЕЩАЕТСЯ увеличение расхода сетевой воды.
6.Дополнительные данные, предоставляемые Абонентом.
6.1.	Ежегодно до начала отопительного сезона Абонент представляет в Диспетчерскую службу АО «ОЭЗ «Иннополис утвержденные главным инженером или руководителем предприятия, как приложения к эксплуатационной инструкции (оперативному соглашению):
6.1.1.Список лиц, имеющих право подавать заявки на включение и отключение тепловой энергии (Ф.И.О., должность, телефон / факс, рабочий график) согласно договору теплоснабжения.
6.1.2.Список лиц, имеющих право на ведение оперативных переговоров с диспетчером АО «ОЭЗ «Иннополис»  на оперативные переключения в тепловых сетях (Ф.И.О., должность, телефон / факс, рабочий график) согласно договору теплоснабжения. 
6.1.3. Список ответственных лиц за выполнение заданий по ограничению (Ф.И.О., должность, телефон / факс, рабочий график) согласно договору теплоснабжения.
6.2.	Абонент после подписания договора на снабжение тепловой энергией в горячей воде обязан предоставить в Диспетчерскую службу АО «ОЭЗ «Иннополис»: 
- Данную эксплуатационную инструкцию (оперативное соглашение);
- Схему тепловых сетей Абонента, с указанием: диаметра и длины каждого участка; схему тепловых камер и установленной в них арматуры; схему подключения бойлеров  горячего водоснабжения; схему присоединения систем отопления; границ раздела с субабонентами;
- Геодезические отметки каждого здания, объемы тепловых сетей;
- Акт о границе раздела балансовой принадлежности тепловых сетей (эксплуатационной ответственности) между Абонентом и АО «ОЭЗ «Иннополис».
Эксплуатационную инструкцию (оперативное соглашение) подписали:

	АО «ОЭЗ «Иннополис»
	

	
Начальник ЦТС
 _________________________
                 (подпись,  Ф. И. О.)
	

	«15» сентября 2015 г.
	

	
	





